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Resumen Ejecutivo

El Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)
tiene sus origenes en la conformacion del Ramo 33 Aportaciones Federales para
Entidades y Municipios, del cual forma parte desde 1999 (Auditoria Superior de la
Federacion, 2018).

El FAETA posee dos componentes: Educacion Tecnoldgica, cuya unidad
responsable a nivel estatal es el Colegio de Educacion Profesional Técnica del
estado de Tlaxcala (CONALEP); y Educacion para Adultos, operado por el Instituto
Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos (ITEA).

El objetivo general del Fondo es “apoyar a las entidades federativas
beneficiadas en el fortalecimiento de sus presupuestos, con la finalidad de prestar
servicios de calidad en educacion tecnolégica y educacidén para adultos,
reforzando el cumplimiento de los objetivos establecidos en materia educativa”
(Auditoria Superior de la Federacion, 2018).

Los recursos del Ramo 33, al constituir transferencias de recursos federales,
son objeto de evaluaciones externas, tal como establece la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria en su articulo 85. En cumplimiento a esta
normatividad, el estado de Tlaxcala publica el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2019 para evaluar los Fondos y Programas del ejercicio fiscal 2018. En el PAE
se ha establecido la realizaciéon de una Evaluacién de Procesos para el FAETA.

La Evaluacion de Procesos realizada al FAETA tuvo como objetivo definir el
grado de consolidacién operativa de los procesos y procedimientos llevados a
cabo para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Para ello, se condujo la evaluacién a través de un andlisis de gabinete y
trabajo de campo. Con respecto al trabajo de campo se destaca que, para el
componente FAETA-CONALEP Educacién Tecnoldgica, se entrevistd al 86 por
ciento de los Departamentos establecidos en el organigrama y al 50 por ciento de
las Direcciones que componen el Colegio Estatal, asi como a personal operativo
de los planteles.

En cuanto al componente FAETA-ITEA Instituto Tlaxcalteca para la Educacién
de los Adultos, se entrevistd al 100 por ciento de las Direcciones del organigrama,
al 40 por ciento de las Oficinas, asi como a personal operativo de las
coordinaciones de zona.

Los principales hallazgos y resultados de la evaluacién fueron los siguientes:

e Seidentificd la no existencia de ROP o lineamientos especificos para operar
el Fondo.

e Areas de oportunidad con respecto a la delimitacién y documentacion de
los procesos y procedimientos.
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No se encuentran plenamente identificadas, definidas y alineadas el
subconjunto de poblaciones que el Fondo atiende.

e Inconsistencias en la informacion vinculados a la solicitud de apoyos,
seleccion de beneficiarios y entre las poblaciones atendidas, el Padron de
Beneficiarios y el propdsito del Fondo establecido en las Matrices de
Indicadores para Resultados.

e Rigidez presupuestal debido a la pre asignacion de los ingresos por
transferencias, que no permite flexibilidad para priorizar necesidades.

e Areas de oportunidad con respecto a la alineacién del programa a los
instrumentos de planeacion nacional y estatal.

e Educacion de Adultos posee una distribucion y entrega de apoyos a
educandos y figuras solidarias por parte de ITEA-Patronato-Telecomm que
requieren revisarse y reformularse para lograr mejores resultados.

e Educacion Tecnoldgica posee una MIR en la cual no se identifica el nivel Fin.

A partir de los hallozgos y resulfados, el equipo evaluador realizdé las
recomendaciones que a continuacién se desglosan:

e Elaboracion de un documento en el que se presente, como minimo, la
alineaciéon especifica del Fondo al Plan Nacional de Desarrollo (PND), al
Programa Sectorial correspondiente, al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Redlizacién de un Diagndstico que permita conocer la problemdtica que se
atiende, que desagregue el drbol de problemas especifico del Fondo, que
revise la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), establezca la
cobertura del mismo, identificando, definiendo y cuantificando la poblacién
potencial y objetivo y, por Ultimo, que justifique la implementacion del FAETA
en la entidad.

e Conformacién de Reglas de Operacion del FAETA unificadas que justifiquen,
clarifiqguen y soporten los procesos y procedimientos que realizan para la
ejecucion del FAETA.

e |dentificacion y definicién de la cobertura del Fondo, con el objeto de
generar informacioén histérica y estadistica que permita analizar y comparar
los resultados del mismo a través de los anos, asi como retroalimentar su
diseno y orientar sus objetivos y metas.

e Incorporacién al Padrén de Beneficiarios Unico del FAETA el componente
Educacion Tecnoldgica operado por CONALEP.

e Implementacion de una estrategia de socializacién de la meta a nivel de
propdsito de la MIR, asi como los resultados obtenidos en la misma con un
doble propdsito: el primero la concientizacién y unidn de esfuerzos; y el
segundo que sirva como una estrategia de difusion de los resultados que el
FAETA fiene en la entidad.
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Diseno de estrategias enfocadas en la inclusion de grupos vulnerables y

personas con discapacidad.

e Infegrar un plan de capacitacion que considere temas como Presupuesto
basado en Resultados, Sistema de Evaluacidon del Desempeno vy
Metodologia de Marco Logico.

e Flaboracion de indicadores de aprovechamiento escolar, una
semaforizacion de los alumnos y un procedimiento de atencion a aquéllos
gue se identifique una tendencia al abandono de la formacidn o repeticiéon
de contenidos.

e Elaboracion de un estudio que permita conocer las causas del abandono y

rezago escolar para focalizar las acciones.

Con base en el andlisis de gabinete y trabajo de campo se han identificado los
hallazgos, resultados, buenas prdacticas y los aspectos susceptibles de mejora y, a
partir de ello, se han emitido las recomendaciones pertinentes para subsanar las
dreas de oportunidad detectadas.

A partir de lo anterior, el equipo evaluador determina la existencia de una
consolidacién operativa parcial del FAETA en la entidad de Tlaxcala, a raiz de la
falta de documentacion de los procesos y procedimientos, piedra angular de esta
evaluacién. La valoracion general obtenida en el Modelo General de Procesos es
la siguiente:

Tabla 1: Grado de consolidacion operativa del FAETA en el estado de Tlaxcala

Planeacién 3
Difusion 4
Solicitud de apoyos 3
Seleccion de beneficiarios 3
Produccion de bienes y servicios No evaluado!
Distribucion de apoyos 4
Entrega de apoyos 4
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos No evaluado?
Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios 1
Evaluacion y monitoreo 4

Fuente: Elaboracién propia.

' EI FAETA no produce ningun bien o servicio, sino que constituye un fondo de transferencias
de recursos federales destinado al pago de servicios y apoyos. Por ello, el proceso de
produccidén de bienes y servicios no puede ser evaluado.

2 El grado de consolidacion operativa del proceso de seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos no serd evaluado, debido a la naturaleza del Fondo de acuerdo con
lo sefalado por CONEVAL y a la carencia de apoyos econdmicos vinculantes.



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA)

, =
I rerer RO | 152

e\ conalep

indice
RESUMEN EJECUTIVO ... 4
TAICE .o 7
INITOAUCCION ...ttt 10
1. DescripCion del FONAO .............c.coooiuiuiiiiecceee et 15
1.1 Antecedentes ... 15
1.2. Problemadtica que atiende el FAETA ... 18
1.3. Definicién de la poblacion objetivo...............ccccceueieiiieiceccec 38
1.4. Alineacién con la planeacioén internacional, nacional y estatal.................. 48
2. Diseno metodolégico y estrategia general de frabajo de campeo.......................... 54
2.1. Diseio MetodolOGICO ............c.cocueiieiiicee e 54
2.2. Objetivos de 1a evaluQCioN...............ccceuiiveiicieiieece e 54
2.3. Alcances de la evalUaCiON .............cccccoiiieiiciniieniee e 55
2.4. Andlisis de GAbINete.............cccoooooiieiiiie e 56
2.5. Estrategia general de trabajo de campo............ccccooveinincinccncieee 57
3. Descripcion y andlisis de los procesos del Fondo............c.c.cccooeviiieeeicicccceee, 62
3.1 Proceso de PIan@ACION...............ccoiiuiueveieieeceee ettt 63
3.1.1 FAETA-CONALEP Educacion TeCNOIOQICO.......c.ceueievereeeieiereeeeieeeeee e 66
3.1.2 FAETA-ITEA EJUCACION A€ AQUIOS ....ecuiiieieieieiceeee e 67
3.2 Proceso de difUSION .............cccooiueiicieiiieice e 69
3.2.1 FAETA-CONALEP Educacion TeCNOIOQICA.......c.cceievereveeeieieeeeeeeeeee e 71
3.2.2 FAETA-ITEA EAUCACION A€ AQUITOS ...t 72
3.3 Proceso de solicitud de QpPOYOS ... 75
3.3.1 FAETA-CONALEP Educacion TeCNOIOQICA.......c.ceueieverceieieieeeeieeeeee e 76
3.3.2 FAETA-ITEA EAUCACION A€ AQUITOS ...t 80
3.4 Proceso de seleccion de beneficiarios...............cccoceevieeiiciccnicee e, 86
3.4.1 FAETA-CONALEP EJucacion TeCNOIOGICO.....c.cviiriiririrririeieieieieieie e 87
3.4.2 FAETA-ITEA EAUCQACION A€ AQUITOS ..ot 95
3.5 Proceso de produccion de bienes y servicios ................cccoocoeeeeeecccceeeeecne. 100
3.6 Proceso de distribucion de apoyos............ccccoiccieeiccececcee e 101
3.6.1 FAETA-CONALEP Educacion TeCNOIOGICO.......ccueveveeeeerereiieeeeceeeeeee e, 101



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA)

@'EXE 1 artara - T |iea

niversidad onalep consTa
TLAXCALA -

3.6.2 FAETA-ITEA EQUCACION A& AQUIOS ....cviiiiieieieetteerressee e 103
3.7 ENIrega de@ QPOYOS ...ttt e 106
3.7.1 FAETA-CONALEP Educacion TeCNOIOGICA.....ccvviriiriririririeieieieieeeieie e 106
3.7.2 FAETA-ITEA EQUCACION A€ AQUIOS ...vvieeeieirieeeece e 111
3.8 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos............cccceeveieieienenen, 120
3.8.1 FAETA-CONALEP Educacion TeCNOIOGICA.....cccviririririririreieieieieieeieie e 121
3.8.2 FAETA-ITEA EAUCACION A€ AQUIOS ...veieeieicieeecce e 122
3.9 Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios.................cccccccoeeeeeeecnnnee. 123
3.9.1 FAETA-ITEA EQUCACION A€ AQUIOS ...vvieeieieieeeece e 123
3.10 EVAlUQCION Y MONIMOT@O ...........ooeeeieiieceeeeeee e 124
3.10.1 FAETA-CONALEP Educacion TECNOIOGICA ...cvvvveveeieieieeeisieeeeseie e 125
3.10.2 FAETA-ITEA EAUCACION A€ AQUITOS .....cueiiiiiiieeieeereses e 129
4. Hallazgos y resultados de los procesos del Fondo...............ccccevviinininccccicieeee, 133
4.1 Proceso de PIANEACION ............ccouieiriiieiicee et 133
4.2 Proceso de DIfUSION ..............cccouiiueiieiricescee et 135
4.3 Proceso de Solicitud de APOYOS...........ccoveieieiiiiiceeeeeee e 135
4.4 Proceso de Seleccion de Beneficiarios................cccoocuevicieiiciiiceeiceeeean 136
4.5 Proceso de Produccion de Bienes y Servicios............c.cccooooceueveevcicccuceeeeeene. 139
4.6 DistribUCION d@ QPOYOS..........ovveieiiceeeeeeeeeee ettt eaeas 139
4.7. ENIrega d@ APOYOS .....c.ooiieieceeeeeete ettt sttt st sttt ne e ne e 140
4.8. Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos .............cccccceevvecvneenene. 140
4.9. Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios...............cccccooveievviinennnn. 141
4.10. EVAluacCion Y MONITOIEO ..............ooooviuiiciceeceeeeeeeeeeee et 141
4.11. Grado de consolidacion operativa del FAETA................c.cocoeveiveiicveeee 146
4.12 ANQIISES FODA ..ottt s s naes 149
5. Recomendaciones Yy CONCIUSIONES.............c.cccoovieeiiticicieicecececeee e 152
5.1 Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora..............c.cccoovvevrenenee. 152
5.2 CONCIUSIONES ...ttt 164
AANEXOS ...ttt bbbttt 169
Anexo l. Ficha técnica de identificacion FAETA Educacién Tecnolégica............ 169
Anexo |. Ficha técnica de identificacion FAETA Educacion de Adultos............... 172



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA)

ﬁ

‘AlN-A conalep  cgunuusae:
Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos identificados
durante la evaluacion FAETA Educacion Tecnolégica y Educacion de Adultos 174

Anexo llI: Flujograma FAETA Educacion Tecnologica..............cccveeveiiveniecrennnnne, 188
Anexo llII: Flujograma FAETA Educacion de AdUultos ...............ccccccoeveveveevevevevececnenne. 192
Anexo IV: Grado de consolidacion operativa del FAETA................ccccoevevevevevcecnenne. 204
Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del FAETA ..o 207
Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del FAETA ..................... 228
Anexo VII. Andlisis FODA del FAETA ...............cooooiimiieeeeceeee et 229
Anexo VIIIl. Recomendaciones del FAETA ...............coo oo 231
Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del FAETA Educacion
TECNOIOGICA.........ooe e bbbt s bbb 238
Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del FAETA Educacion
O AAUHOS ...ttt et e st e ra e besre e b e beenaees 239
ANEXO X. Trabajo de campo realizado..............ccccoveiriininniniieeeees 241
ANEXO XI. Instrumentos de recoleccién de informacién de la Evaluacion de
Procesos del FAETA ...ttt et s re et s re et e s beebesbeesaente s 245
Anexo XII. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
€l costo de 1A @VAIUACION ...............ooviicceeeeeee et 252
REFEIENCIAS ...ttt ettt se e ne s ae e 253



Evaluacion de Procesos -+ Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

=== ﬁ
@'EXE naxcara comer SELX|ies.

niversidad

;

Infroduccion

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
ha delimitado la naturaleza y caracteristica particular del Fondo de Aportaciones
para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), como un fondo de recursos
complementarios que se direcciona principalmente al pago de ndmina de
servicios educativos, lo que lo agrupa en una categoria cuya evaluacion se enfoca
en la rendicién de cuentas (CONEVAL, 2018).

Los antecedentes del FAETA se remontan a la conformacion del Ramo 33
Aportaciones Federales para Entidades y Municipios del cual forma parte desde
1999 (Auditoria Superior de la Federacion, 2018). El Fondo posee dos componentes:
Educaciéon Tecnoldgica, ejecutado a nivel nacional por el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP); y Educaciéon de Adultos, operado por
el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA).

Cada uno de los componentes posee su propia clave presupuestal, Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), apoyos, metas, procesos y procedimientos.
Derivado de lo anterior que, para efectos de esta evaluacion, su andlisis serd
abordado de forma diferenciada.

El objetivo general del Fondo es “apoyar a las entidades federativas
beneficiadas en el fortalecimiento de sus presupuestos, con la finalidad de prestar
servicios de calidad en educacion tecnolégica y educacidén para adultos,
reforzando el cumplimiento de los objetivos establecidos en materia educativa”
(Auditoria Superior de la Federacion, 2018).

De acuerdo con el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién
2018 los alcances del FAETA apremian la promocion de:

[...]estrategias compensatorias para el abatimiento del rezago educativo vy
contener el rezago neto anual, en materia de alfabetizacion, educacion bdsica y
formacién para el trabajo; asi como a contribuir en la formacién de los adultos
mediante una educacion que les proporcione habilidades y conocimientos que les
permitan un mejor desarrollo en su vida y el frabajo. (Secretaria de Hacienda vy
Crédito PUblico, 2017)

Los recursos del Ramo 33, al constituir transferencias de recursos federales, son
objeto de evaluaciones externas, tal como establece la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que en su articulo 85 senala que:

“Los recursos federales que ejerzan las entfidades federativas (...) serdn
evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley,
con base en indicadores estratégicos y de gestidon, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos” (Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 2015).
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Derivado de esta obligaciéon, a partir de 2007 se publican los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
PUblica Federal, que contribuyen a orientar los programas al logro de objetivos y
metas, asi como medir sus resultados y gasto social mediante indicadores
(CONEVAL, 2019).

En cumplimiento a dichos Lineamientos, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) en conjunto con CONEVAL, publican el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) para establecer el tipo de evaluaciéon que se llevard a cabo vy los
programas federales a los cuales se les aplicardn (CONEVAL, Programa Anual de
Evaluacion, 2019).

En el estado de Tlaxcala, el articulo 156 del Presupuesto de Egresos para el
gjercicio fiscal 2019 es la normativa encargada de fortalecer el modelo de
Presupuesto basada en Resultados (PbR)-Sistema de Evaluacion del Desempeno
(SED). En ella se establece, en su numeral IX, la evaluacion orientada a resultados,
asi como la publicacion del Programa Anual de Evaluacion (PAE), en el que se
determinan las dependencias y entidades evaluadas, los tipos de evaluacién, asi
como las fechas de inicio y conclusion de las evaluaciones.

A raiz de lo anterior, y en cumplimiento de la normatividad previamente
establecida, el estado de Tlaxcala publica el PAE 2019 para evaluar los Fondos y
programas del ejercicio fiscal 2018. En el PAE se ha establecido la realizacion de
una Evaluacién de Procesos para el FAETA.

Especificamente, la evaluacidon de procesos analiza las diversas fases operativas
que integran un Fondo o programa. De acuerdo con el modelo general de
procesos, publicado en los Términos de Referencia (TAR) de la Direccidn Técnica
de Evaluacion del Desempeno de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
gobierno del estado de Tlaxcala (DTED), los principales procesos que se realizan por
los Fondos y programas presupuestarios son:

. Planeacion . Ejecucidén y control
. Programacion y presupuestal
presupuesto . Contraloria social y
. Difusién del Programa satisfaccidon de usuarios
. Recepcidén de solicitudes
. Seleccidon de presupuesto
. Seleccion de beneficiarios
. Produccion de bienes o
servicios
. Distribucion y entrega de
apoyos
. Seguimiento a beneficiarios
. Monitoreo de los apoyos

11



Considerando lo anterior, el Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos, en sus dos componentes: Educacion Tecnoldgica a
cargo del Colegio de Educacién Profesional Técnica del estado de Tlaxcala
(CONALEP) y Educacion de Adultos, a cargo del Instituto Tlaxcalteca para la
Educacion de los Adultos (ITEA), requieren la realizacion de este tipo de evaluacion,
con la finalidad de valorar si la ejecucion de sus procesos se orienta al logro de las
metas y objetivos planteados para la entidad.

La metodologia utilizada para la realizacion de la presente evaluacion
coloca sus bases en lo establecido en los Términos de Referencia de la Evaluacion
de Procesos (TdR) emitidos por la Direccidon Técnica de Evaluacion del Desempeno
(DTED) de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas del Gobierno del estado de
Tlaxcala (SPF), mismos que estdn fundamentados en el Modelo de Términos de
Referencia publicados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL).

El objetivo general de la evaluacion de procesos, de acuerdo con los TdR
publicados por la DTED, es “realizar un andlisis sistemdtico de la gestiéon operativa
del Fondo que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacerrecomendaciones que
permitan la instrumentacion de mejoras”.

Sus objetivos especificos son los que a continuacion se enlistan:

. Describir la gestidn operativa del Programa mediante sus procesos, en
los distintos niveles de desagregacion geogrdfica donde se lleva a
cabo.

. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos

como operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como
las fortalezas y buenas prdcticas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo.

. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al
logro del objetivo del Programa.
. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa

pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

En este sentido, los alcances de la evaluacion, marcados en los TdR publicados por
la DTED, es:

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Fondo lleva a cabo, asi como
con una descripcién de los mecanismos de coordinacién que realiza para lograr el
complimiento de sus objetivos. Ademds, identificar fortalezas y debilidades de los
procesos y, a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del
Fondo.



Evaluacion de Procesos -+ Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

WIEXE o > 4
Universidad ~ ThAXCALA conalep  ccinuuiccs .

CONSTRU NTOS

El frabajo realizado se delined en dos fases: la primera de ellas consistio en el andlisis
de documentos normativos e informacion complementaria del Fondo. La segunda
fase requirié la realizacién de trabajo de campo, que incluyd entrevistas al personal
del Area Central y personal operativo, lo cual hizo posible la identificacién de los
procesos clave y la observacion en la implementaciéon del FAETA en sus dos
componentes en la entidad para conformar estudios de caso. Esto permitid al
equipo evaluador comparar lo establecido en la normativa con la operacién diaria
del FAETA.

El resultado de los trabajos de evaluacion es el presente Informe Final de
Evaluacion, cuya estructura es la siguiente:

Hoja legal

Resumen ejecutivo

indice

Infroduccion

Descripcion del programa o fondo

Diseno metodoldgico y estrategia general de trabajo de campo
Descripcidn y andlisis de los procesos del Fondo

Hallozgos y Resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos

orON -

A continuacioén, se presentard una breve descripcidon de los elementos estructurales
mas relevantes del Informe:

. Resumen Ejecutivo, en él se presentan los aspectos mds relevantes de la
evaluacién, tales como los hallazgos, los aspectos susceptibles de mejora
y las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador.

. Infroduccién, establece la normatividad bagjo la cual se rige la
evaluacién, una breve seleccidon de antecedentes, la metodologia
empleada, el objetivo general y especificos de la evaluacién, el alcance
de la misma y una descripcidon de los elementos estructurales mads
importantes que componen el Informe.

. Descripcidon del Programa, en este elemento se desarrollan tres
subapartados: 1) Antecedentes, 2) Problemdtica que atiende el FAETA,
3) Definicién de la poblacién objetivo y 4) Alineaciéon con la planeacion
nacional y estatal. De manera especifica se abordan los objetivos del
Fondo, el problema publico que pretende atender, los bienes y servicios
que otorga el Fondo, el contexto en el que opera, la principal
normatividad que lo rige y la alineacién a nivel internacional, nacional y
estatal.

. Metodologia y disefo de la estrategia de campo, en este apartado de
define la evaluacidon de procesos y sus caracteristicas esenciales, se
establece la metodologia bajo la cual fue evaluado el Fondo, el alcance

13
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y etapas de la evaluacion, asi como las hipdtesis principales que rigieron
la misma.

. Descripcién y andlisis de procesos del Fondo, como su nombre lo indica,
este apartado analiza cada uno de los procesos y procedimientos que
realizan los dos componentes del FAETA en el estado de Tlaxcala para el
cumplimiento de sus objetivos y metas. Este apartado se estructura en
concordancia con los 10 procesos clave del Modelo General de
Procesos, presente en los TAR publicados por la DTED. Asimismo, se valora
la consolidacion operativa del programa en una escala del 1 al 5, donde
1 es el valor mas bajo y 5 el valor mds alto.

. Hallazgos y Resultados, aqui se establecen los principales hallazgos y
resultados de la evaluacion, derivado del andlisis de gabinete y el trabajo
de campo realizado. En especifico, el apartado pretende exhibir las
buenas prdacticas encontradas, los cuellos de botella identificados y las
dreas de oportunidad detectadas.

. Recomendaciones y conclusiones, fiene como base al apartado de
hallazgos y resultados, en él se desarrollan las recomendaciones vy
conclusiones que el equipo evaluador realiza para que las unidades
responsables de los dos componentes del Fondo puedan obtener un
mayor grado de consolidacion operativa. El apartado se generd de tal
forma que cada recomendacion estd ligada a una propuesta de
solucién por parte del equipo evaluador. Ademds, se presenta el andlisis
FODA, la valoraciéon global del Fondo y se contfrastan los resultados
obtenidos con las hipdtesis realizadas.

. Anexos, este apartado se encuentra conformado por doce anexos
previstos en los TAR publicados por la DTED. Los anexos se encuentran
encaminados a 1) identificar informacién técnica; 2) realizar una
equivalencia de procesos en concordancia con el Modelo General de
Procesos; 3) presentar los flujogramas del Fondo; 4) exponer el grado de
consolidacion operativa observada; 5) establecer los limites, articulacién,
insuMmos y recursos, productos y sistemas de informacién de los procesos;
6) elaborar una propuesta de modificacién a la normatividad; 7) exhibir
el andlisis FODA del Fondo; 8) analizar las recomendaciones emitidas a
través de diferentes filtros; 9) mostrar el sistema de monitoreo e
indicadores de gestion del FAETA en sus dos componentes; 10) desplegar
el trabajo de campo realizado por medio de las bitdcoras de trabajo; 11)
presentar los instrumentos de recoleccién de informacién implementados
para guiar las entrevistas semi estructuradas llevadas a cabo como parte
del trabajo de campo; vy, por Ultimo, establecer la Ficha Técnica con los
datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién.
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1. Descripcién del Fondo

En este apartado se presentard una descripcion amplia del Fondo de Aportaciones
para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), a través de la revisidon de sus
aspectos generales, con la finalidad de conocer sus antecedentes, el problema
publico que pretende atender, la poblacién a la que estd dirigido, los bienes y
servicios que otorga el Fondo, la principal normatividad que lo rige y su alineacioén
a la planeaciéon internacional, nacional y estatal.

1.1 Antecedentes

El Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)
tiene su origen en la descentralizacion del gasto puUblico federal, ocurrido a finales
de 1997. Especificamente, en el mes de noviembre de 1997, el Ejecutivo Federal
envia al Poder Legislativo el Programa Econdmico para su aprobacion, planteando
la propuesta de creacion del Ramo 33. (Cenfro de Estudios de las Finanzas PUblicas
de la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2006)

Esta propuesta implico la reforma y adicidon de un capitulo, el Capitulo V, de
la Ley de Coordinacién Fiscal, que tenia como objetivo la creacion de la figura de
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, titulo y razén de
ser del Ramo 33 (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2006).

El Ramo 33 es incorporado por primera vez al Presupuesto de Egresos de la
Federacion en el ejercicio fiscal de 1998 (Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico,
Instituto Nacional de Administraciéon PuUblica, & Banco Interamericano de
Desarrollo, Resumen Ejecutivo de la Consultoria para realizar evaluaciones del
Ramo 33). La propuesta original del Ejecutivo planteaba la creacion Unica de tres
Fondos: Educacion Bdsica, Servicios de Salud e Infraestructura Social (Centro de
Estudios de las Finanzas Publicas de la Cadmara de Diputados del H. Congreso de la
Unidén, 2006).

No obstante, durante las consideraciones de la Comision Dictaminadora se
fortalecid la propuesta original, modificdndose para ampliar el Fondo de
Educacién Bdsica y replantear el Fondo para la Infraestructura Social Municipal,
ademds de aprobar la creacién de dos Fondos adicionales. Con ello, el Ramo 33
Aportaciones para Entidades Federativas y Municipios se constituyd de la siguiente
manera:

. Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Bdasica y Normal (FAEB),
. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA),
. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS):

o Fondo para la Infraestructura Social Estatal, y
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o Fondo para la Infraestructura Social Municipal,

. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDEF),

. Fondo de Aportaciones MUltiples. (Centro de Estudios de las Finanzas
PUblicas de la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
2006)

Un ano después de la creacion del Ramo 33, se incorporan dos Fondos adicionales.
A partir del ejercicio presupuestal de 1999, al Ramo 33 se incorporaron:

. Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA), y
. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del

Distrito Federal (FASP). (Centro de Estudios de las Finanzas PUblicas de
la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2006)

El FAETA entra en operacion en el ejercicio fiscal de 1999 (Auditoria Superior de la
Federacion, 2018). De acuerdo con lo establecido en el arficulo 42 de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF)3, el FAETA consiste en recursos federales que recibirdn las
entidades federativas para prestar los servicios de educacién tecnoldgica y de
adultos, cuya operacion se readlizard de conformidad con los Convenios de
Coordinacion suscritos con el Ejecutivo Federal, para la transferencia de recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para la prestacion de dichos servicios.

El articulo 43 de la LCF#4 establece los criterios de asignacion de recursos para
el FAETA, estableciendo que: “el monto del Fondo de Aportaciones para la
Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos se determinard anualmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacién con recursos federales exclusivamente a partir de los
siguientes elementos:

1. Los registros de planteles, de instalaciones educativas y de plantillas de
personal utilizados, incluyendo las erogaciones que correspondan por
conceptos de impuestos federales y aportaciones de seguridad social;

2. Por los recursos presupuestarios que con cargo al Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos se hayan transferido a las
enfidades federativas de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la
Federacidon durante el ejercicio inmediato anterior a aquél que se
presupueste, adiciondndole lo siguiente:

a. Las ampliaciones presupuestarias de ese mismo ejercicio con cargo a
las Previsiones para el Fondo de Aportaciones para la Educacion

3 Articulo adicionado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 29 de diciembre de 1997
y reformado por Ultima ocasion el 31 de diciembre de 1998.
4 Ultima reforma publicada en el DOF el 9 de diciembre de 2013.
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Tecnologica y de Adultos, contenidas en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién,
b. Elimporte que resulte de aplicar en el gjercicio que se presupueste las
medidas autorizadas con cargo a las citadas Previsiones derivadas
del ejercicio anterior, y
c. La actudlizacién que se determine para el ejercicio que se
presupueste de los gastos de operacion, distintos de los servicios
personales, correspondientes a los registros de planteles y de
instalaciones educativas, y
3. Adicionalmente, en el caso de los servicios de educacion de adultos, la
determinacién de los recursos y su consiguiente distribucion, responderdn a
formulas que consideren las prioridades especificas y estrategias
compensatorias para el abatimiento del rezago en materia de
alfabetizacién, educacion bdsica y formacién para el trabajo. Las féormulas,
asi como las variables consideradas y la fuente de informacion
correspondiente, son publicadas por la Secretaria de Educacién Publica a
mas tardar el 31 de enero de cada ano en el Diario Oficial de la Federacion™.

Por Ultimo, el articulo 43 de la LCF senala que la informacion que presenten las
entidades y la Secretaria de Educacién PUblica por este Fondo deberdn sujetarse
al articulo 73 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El objefivo general o alcance del FAETA, de acuerdo con el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018 es la promocion de:

“[...]estrategias compensatorias para el abatimiento del rezago educativo y
contener el rezago neto anual en materia de alfabetizacién, educacion
basica y formacion para el trabajo; asicomo a contribuir en la formacion de
los adultos mediante una educacidon que les proporcione habilidades y
conocimientos que les permitan un mejor desarrollo en su vida y el trabajo”.
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2017)

En este sentido, el Fondo opera a través de la transferencia de recursos federales
complementarios a las haciendas publicas de los estados y municipios, con base
en los Convenios de Coordinacioén suscritos con el Ejecutivo Federal.
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1.2.Problemdtica que atiende el FAETA

EI FAETA, como su nombre lo indica, es un fondo que contiene recursos econdmicos
complementarios que el gobierno federal destina para la prestacion de servicios
de educaciéon tecnoldgica y educacion de adultos.

Como establece el articulo 42 de la Ley de Coordinacion Fiscal, la operacion
del Fondo se asumird de conformidad con los Convenios de Coordinacion suscritos
con el Ejecutivo Federal para la fransferencia de recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para la prestacion de dichos educativos.

Es importante delimitar la naturaleza y caracteristica particular del FAETA,
como un fondo de recursos complementarios que se direcciona principalmente al
pago de ndmina de servicios educativos, lo que lo agrupa en una categoria cuya
evaluacion se enfoca en la rendicién de cuentas, como lo establece el Informe de
Resultados 2015-2017: Evaluacion de los Fondos del Ramo General 33, realizado por
CONEVAL en 2018.

El objetivo central que persigue el FAETA, de acuerdo con el Proyecto de
Presupuesto de Egresos, es la:

[...]promocién de estrategias compensatorias para abatir el rezago educativo y
contener el rezago en materia de alfabetizaciéon, educacién bdsica y formacion
para el trabagjo, asi como contribuir a la formacidén de adultos, mediante una
educacién que les permita un mejor desarrollo en su vida y el frabajo (Secretaria de
Hacienda y Crédito PuUblico, 2017).

La problemdtica principal a la que se encuentra dirigido el Fondo es al combate
del analfabetismo y a abatir el rezago educativo en el pais. Por ello, el Estado
mexicano ha creado iniciativas, normas y leyes que han confribuido al desarrollo
educativo de los ciudadanos.

Ejemplo de ello, es la reforma al Sistema Educativo Nacional, establecida en
el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, a través de la que se reestructuran las
instituciones y se amplia la cobertura educativa, bajo el compromiso de mejorar la
calidad de los servicios de educacion en el pais (Auditoria Superior de Ia
Federacion, 2018).

Es bajo esta reforma que surge el FAETA, como una de las estrategias
encaminas a cumplir los compromisos adquiridos. Una de las prioridades
establecidas por el gobierno federal para concluir el sexenio (2012-2018) es lograr
que la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) reconozca a México como un Estado libre de analfabetismo. Para
lo anterior, la Unesco ha establecido una meta de hasta 4 por ciento de
analfabetas en el pais (INEA, 2018).
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De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015, el porcentaje nacional de
personas de 6 a 14 anos que no saben leer y escribir es de 8.35 por ciento.

Con respecto a la poblacién de 15 anos y mds analfabeta, se observa una
disminucion del porcentaje de poblacion que no sabe leer y escribir, siendo que
solo un 5.48 por ciento no cuenta con habilidades de lectoescritura. En este grupo
de edad, existen una mayor proporcion de mujeres en condicion analfabeta que
hombres, ya que 6 de cada 10 personas que no sabe leer ni escribir son mujeres.

El grupo de edad de 65 anos y mds es el que presenta mayores indices de
analfabetismo, con 22.45 por ciento de la poblacion en condicion analfabeta.
Seguido del grupo de edad de 55 a 64 anos de edad, con un porcentaje de
analfabetismo de 10.23 por ciento. En tercer lugar, se encuentra el grupo de 45 a
54 anos, con una tasa de analfabetas de 5.8 por ciento. Esta tendencia creciente
a medida que aumenta la edad, es una muestra de la efectividad de las medidas
recientes en alfabetizacion y rezago educativo.

En cuanto a la condicion de asistencia escolar, la Encuesta Intercensal 2015
muestra una tendencia a que ninos de entfre tres y cinco anos no vayan al
preescolar. A partir de los seis anos, es decir, con la entrada a la primaria
(educacion bdsica), la condicién escolar se regulariza y se mantiene casi estable
hasta los 11 anos. Con el ingreso a la secundaria (educacioén bdsica), a partir de los
12 anos, la desercidon escolar se dispara, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2: Poblacién de 3 ainos y mds y su distribucion porcentual segin condicion
de asistencia escolar y sexo

I

Total 113,294,340 54,890,899 58,403,441 30.37 50.31 49.69 69.22 47.63 52.37 0.41
03 anos 2,178,770 1,103,894 1,074,876 23.95 49.74 50.26 73.39 50.96 49.04 2.66
04 anos 2,197,725 1,113,961 1,083,764 71.61 50.32 49.68 27.65 51.53 48.47 0.74
05 anos 2,186,912 1,110,813 1,076,099 93.22 50.73 49.27  6.40 51.69 48.31 0.38
06 anos 2,212,778 1,119,861 1,092,917 96.97 50.59 49.41 270 51.62 48.38 0.32
07 anos 2217915 1,129,271 1,088,644 97.70 50.87 4913  1.93 52.37 47.63 0.37
08 anos 2,240,816 1,143,810 1,097,006 97.97 50.99 49.01 172 53.58 46.42 0.31
09 anos 2,138,768 1,078,119 1,060,649 97.98 50.38 49.62 1.71 51.88 48.12 0.30
10 anos 2,258,002 1,149,229 1,108,773 97.81 50.81 4919  1.92 55.07 44.93 0.27
11 anos 2,156,547 1,088,388 1,068,159 97.79 50.39 49.61 1.94 54.66 45.34 0.27
12 anos 2,262,017 1,144,716 1,117,301 96.22 50.55 49.45  3.51 52.36 47.64 0.27
13 anos 2,202,640 1,107,406 1,095,234 93.76 50.16 49.84 6.01 52.14 47.86 0.23
14 anos 2,349,026 1,187,092 1,161,934 90.09 50.18 49.82 9.66 53.82 46.18 0.25
15 anos 2,241,963 1,129,689 1,112,274 81.90 50.19 49.81 17.84 51.27 48.73 0.26
16 anos 2,073,978 1,043,856 1,030,122 72.18 49.92 50.08 27.56 51.38 48.62 0.27
17 anos 2,146,910 1,082,461 1,064,449 65.11 49.99 50.01 34.61 51.24 48.76 0.28
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18 afos 2,280,816 1,151,216 1,129,600 51.39 50.94 49.06 48.33 49.99 50.01 0.28
19 anos 2,028,630 1,004,350 1,024,280 40.46 49.78 50.22 59.25 49.33 50.67 0.29
20-24 10,665,816 5,235,695 5,430,121 25.49 50.74 4926 74.20 48.52 51.48 0.31
anos

25-29 9,252,596 4,422,663 4,829,933 7.15 51.74 4826 92.48 47 .49 52.51 0.36
anos

30afosy 56,001,715 26,344,409 29,657,306 1.58 43.13 56.87 98.01 47.10 52.90 0.41
mds

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

En general, a nivel nacional se observa una tendencia creciente a la desercion a
medida que la edad aumenta. En cuanto al promedio de escolaridad de la
poblacion de 3 anos y mds se senala que: 7.28 por ciento de la poblacion no tiene
ni un grado de escolaridad; el 61.32 por ciento cuenta con algun grado de
educacion bdsica y sélo el 42.76 por ciento ha concluido la primaria, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3: Poblacién de 3 anos y mds por grupos quinquenales de edad y su
distribucion porcentual segin nivel de escolaridad, educacion bdasica y grados
aprobados en primaria

Total 113,294,34 7.28 61.32 8.58 51.64 9.5 12.02 1539 10.31 9.8 42.76 0.16 39.78 30.84

0.‘5—05 6,563,40(7) 4581 51.60 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.60
82-0059 8,810,277 1.38 98.00 27.10 72.90 36.07 3431 2541 4.01 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.62
?;354 11,228,232 0.56 98.91 0.47 68.19 0.73 1.56 9.53 2653 30.35 31.22 0.09 31.34 0.00 0.53
?5?359 10,772,297 0.76 52.86 0.16 17.11 21 4.03 6.77 523 7.65 74.05 0.16 82.73 45.89 0.49
28?2: 10,665,816 1.13 40.22 0.20 27.00 1.97 3.67 7.61 5.20 6.38 74.98 0.19 72.80 58.01 0.64
gg—°2$9 9,252,596 1.54 45.00 0.21 31.31 227 4.50 8.89 5.61 6.20 72.34 0.18 68.47 53.09 0.36
283354 8,930,752 231 51.52 0.28 38.38 2.64 542 10.55 6.10 6.18 68.94 0.18 61.34 45.82 0.35
gg-o;9 8,609,437 2.98 56.55 0.28 42.94 2.93 6.19  11.81 6.22 6.34 66.31 0.18 56.78 40.12 0.35
:3—0454 8,208,994 3.34 58.02 0.27 45.33 3.09 6.66 1231 6.19 6.18 65.38 0.18 54.40 38.31 0.33

anos

5 Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con secundaria tferminada, preparatoria o bachilerato (general o
tecnoldégico), normal bdsica, estudios técnicos o comerciales con preparatoria terminada,
profesional (licenciatura, normal superior o equivalente), especialidad, maestria o
doctorado.

6 Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con primaria terminada.
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4."1-49 6,814,143 4.72 57.98 0.35 51.43 4.01 825 13.85 6.34 5.82 61.56 0.17 48.22 37.02 0.28
g(rzl-o;4 6,155,306 6.83 58.07 0.49 62.12 4.84 9.58 15.24 6.65 5.32 58.17 0.19 37.39 34.78 0.32
gg%z 4,846,762 9.37 61.18 0.58 71.37 569 10.68 16.45 7.03 521 54.76 0.18 28.05 29.13 0.32
2(?—0654 3,889,755 13.01 62.38 0.71 76.96 684 1218 17.89 6.90 4.77 51.24 0.18 22.33 24.23 0.37
2;—?9 2,987,316 18.48 62.63 0.82 81.78 8.39 1431 19.64 7.32 4.63 45.55 0.17 17.40 18.47 0.42
g(rzl-o7s4 2,207,466 2486 60.03 1.07 85.74 940 1586 21.26 7.63 4.46 41.24 0.16 13.19 14.61 0.50
gg;sﬁos y 3,351,784 34.78 55.35 1.17 8924 1049 17.56 23.34 7.82 4.05 36.50 0.24 9.59 9.31 0.56
mas

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

El andlisis de la poblacion de 15 anos y mads revela que unicamente el 52.12 por
ciento de esta poblacion tienen algun grado de estudio aprobado en secundaria,
de los cuales 8.5 de cada 10 la concluyen satisfactoriomente. Solo 2 (21.67 por
ciento) de cada 10 personas de 15 anos y mds cuenta con algun grado de
educacién media superior aprobado o algun grado de educacién superior (18.63
por ciento).

Tabla 4: Poblaciéon de 15 anos y mds por grupos quinquenales de edad y su
distribucion porcentual segin nivel de escolaridad, educacién bdsica, secundaria
incompleta y completa y promedio de escolaridad

Total 86,692,424 5.83 53.46 0.39 47.49 52.12 14.92 84.96 0.13 21.67 18.63 0.41 9.16
15-19 anos 10,772,297 0.76 52.86 0.16 17.11 8273 32.38 67.53 0.09 41.79 4.10 0.49 9.40
20-24 ainos 10,665,816 1.13 40.22 0.20 27.00 72.80 11.89 87.99 0.12 30.50 27.50 0.64 10.89
25-29 anos 9,252,596 1.54 45.00 0.21 31.31 68.47 10.11 89.78 0.11 25.32 27.77 0.36 10.93
30-34 aios 8,930,752 231 51.52 0.28 38.38 61.34 9.26 90.61 0.13 21.18 24.64 0.35 10.34
35-39 anos 8,609,437 2.98 56.55 0.28 42,94 56.78 9.25 90.63 0.12 19.07 21.05 0.35 9.78

7 Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con secundaria terminada, preparatoria o bachilerato (general o
tecnoldgico) y normal bdsica.

8 Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con preparatoria tferminada, profesional (licenciatura, normal superior o
equivalente), especialidad, maestria o doctorado.

? Incluye a la poblacidon que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con primaria terminada.
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8,208,994 3.34 58.02 0.27 45.33 54.40 9.79 90.06 0.15 18.78 19.53
6,814,143 4.72 57.98 0.35 51.43 48.22 10.56 89.30 0.14 18.32 18.70
6,155,306 6.83 58.07 0.49 6212 37.39 11.51 88.34 0.15 15.35 19.43
4,846,762 9.37 61.18 0.58 71.37 28.05 12.80 87.02 0.18 11.88 17.25
3,889,755 13.01 62.38 0.71 76.96 2233 13.80 86.01 0.18 9.48 14.76
2,987,316 18.48 62.63 0.82 81.78 17.40 15.92 83.88 0.20 7.32 11.15
2,207,466 24.86 60.03 1.07 85.74 13.19 16.57 83.25 0.18 5.92 8.70
3,351,784 34.78 55.35 1.17 89.24 9.59 17.08 82.74 0.18 3.79 5.52

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

A nivel nacional el grado promedio de escolaridad es de 9.16 anos, lo que significa
que la poblacion ha alcanzado la educacion superior. De 2010 a 2015, se ha
incrementado en seis puntos porcentuales el grado promedio de escolaridad,
pasando de 8.6 anos promedio a los 9.16 anos actuales (INEGI, Promedio de
escolaridad de la poblacién de 15 anos y mds por entidad federativa, 2019).

En las entidades federativas, las condiciones de alfabetizacion, rezago y
condicién escolar varian en funcién de las situaciones econdmicas, sociales y
culturales endémicas. En el estado de Tlaxcala, la Encuesta Intercensal 2015 senala
que el 6.69 por ciento de la poblacion de 6 a 14 anos no sabe leer ni escribir. Este
porcentaje es menor al promedio nacional de 8.35 por ciento.

Tabla 5: Poblacién de 6 a 14 aios y su distribucion porcentual segin aptitud

Estados Unidos 20,038,509 10,147,892 9,890,617 87.46 50.32 49.68 8.35 53.84 46.16
Mexicanos
29 Tlaxcala 225,770 114,426 111,344 88.96 50.35 49.65 6.69 54.23 45.77

Fuente: Encuesta Infercensal 2015, INEGI.

El 3.95 por ciento de la poblacién de 15 anos y mds es analfabeta, lo que ubica a
la entidad por debajo de la media nacional, correspondiente a 5.48 por ciento, asi
como dentro de la meta establecida por la Unesco (4 por ciento), a cumplir a
finales de 2018, para declarar a México un Estado libre de analfabetismo.
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La tendencia estatal y nacional es coincidente, ya que mientras aumenta la
edad, se aumenta el porcentaje de personas en condicidon de analfabetismo.
Unicamente dos grupos quinquenales de edad sobrepasan el promedio nacional
de analfabetismo en Tlaxcala: el grupo de 65 anos y mds con 21.21 por ciento y el
grupo de 55 a 64 anos con 7.52 por ciento de analfabetas.
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Tabla é: Poblacion de 15 anos y mds y segun condicion de alfabetismo por sexo y
grupos de edad

Estados Total 86,692,424 41,414,339 45,278,085 93.62 48.36 51.64 548 38.50 61.50 0.90

Unidos

Mexicanos

29 Tlaxcala  Total 908,171 429,323 478,848 95.25 47.88 5212 3.95 34.11 65.89 0.80

29 Tlaxcala 15-17 71,022 36,061 34,961 99.19 50.80 4920 0.36 57.20 42.80 0.45
anos

29 Tlaxcala 18-24 164,454 81,448 83,006 98.79 49.47 50.53 0.56 57.10 42.90 0.65
anos

29 Tlaxcala  25-34 195,241 90,300 104,941 98.40 46.21 53.79 1.15 51.30 48.70 0.45
anos

29 Tlaxcala 35-44 177,052 81,809 95,243 97.65 46.29 53.71 1.88 42.42 57.58 0.47
anos

29 Tlaxcala  45-54 132,170 61,217 70,953 95.52 446.84 53.16 3.77 35.36 64.64 0.71
anos

29 Tlaxcala 55-64 84,295 39,456 44,839 91.42 48.42 51.58 7.52 28.41 71.59 1.06
anos

29 Tlaxcala 65 anos y 83,937 39,032 44,905 76.01 51.33 48.67 21.21 30.55 69.45 2.78
mas

Fuente: Encuesta Intfercensal 2015, INEGI.

El fotal de poblacion de 3 anos y mds que asiste ala escuela es de 31.51 por ciento,
lo que sobrepasa nuevamente el promedio nacional de 30.37 por ciento. Al igual
qgue a nivel nacional, la mayoria de personas que acuden a la escuela son
hombres, contabilizando un 50.27 por ciento de la poblacién tlaxcalteca, contfra
un 49.73 por ciento de mujeres tlaxcaltecas que lo hacen. AUn existe mucho por
hacer, ya que casi 7 de cada 10 personas no acude a la escuela, lo que significa
que las personas abandonan sus estudios y, por ende, los indicadores de rezago
escolar se incrementan.
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Estados Total 113,294,340 54,890,899 58,403,441 30.37 50.31 49.69 69.22 47.63 52.37 0.41
Unidos

Mexicanos

29 Total 1,205,179 579,980 625,199 31.51 50.27 49.73 68.26 47.13 52.87 0.24
Tlaxcala

29 03 anos 23,642 12,178 11,464 12.51 50.90 49.10 83.88 51.78 48.22 3.61
Tlaxcala

29 04 anos 24,006 12,071 11,935 75.00 51.02 48.98 24.27 47.90 52.10 0.72
Tlaxcala

29 05 anos 23,590 11,982 11,608 97.58 50.70 49.30 2.28 56.61 43.39 0.14
Tlaxcala

29 06 anos 24,793 12,626 12,167 98.33 50.86 49.14 1.53 54.62 45.38 0.14
Tlaxcala

29 07 anos 24,886 12,852 12,034 98.63 51.74 48.26 1.25 41.94 58.06 0.13
Tlaxcala

29 08 anos 25,018 12,628 12,390 98.76 50.50 49.50 1.14 48.42 51.58 0.10
Tlaxcala

29 09 anos 24,434 12,328 12,106 98.86 50.41 49.59 1.08 54.75 45.25 0.07
Tlaxcala

29 10 anos 25,519 13,189 12,330 98.48 51.67 48.33 1.42 50.83 49.17 0.10
Tlaxcala

29 11 anos 24,877 12,764 12,113 98.84 51.28 48.72 1.09 55.51 44.49 0.07
Tlaxcala

29 12 anos 25,208 12,634 12,574 97.16 49.89 50.11 2.75 59.08 40.92 0.09
Tlaxcala

29 13 anos 25,279 12,500 12,779 95.79 48.99 51.01 4.15 60.34 39.66 0.06
Tlaxcala

29 14 anos 25,756 12,905 12,851 91.87 49.15 50.85 8.07 60.94 39.06 0.06
Tlaxcala

29 15 anos 24,506 12,496 12,010 82.85 50.23 49.77 17.02 54.74 45.26 0.13
Tlaxcala

29 16 anos 22,948 11,434 11,514 73.07 49.22 50.78 26.86 51.52 48.48 0.07
Tlaxcala

29 17 anos 23,568 12,131 11,437 66.93 50.10 49.90 33.07 54.25 45.75 0.00
Tlaxcala

29 18 anos 25,061 12,699 12,362 53.40 48.95 51.05 46.51 52.60 47.40 0.10
Tlaxcala

29 19 anos 22,355 11,121 11,234 40.29 50.09 49.91 59.60 49.56 50.44 0.12
Tlaxcala

29 20-24 117,038 57,628 59,410 24.77 50.35 49.65 75.06 48.87 51.13 0.17
Tlaxcala anos

29 25-29 98,880 46,566 52,314 4.89 52.17 47.83 94.99 46.83 53.17 0.12
Tlaxcala anos

29 30 aios 573,815 265,248 308,567 1.19 42.93 57.07 98.61 46.26 53.74 0.20
Tlaxcala y mds

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

Conjuntamente, se observa que en la poblacién de 3 anos existe un 4.13 por ciento
que no cuenta con escolaridad y solo un 8.27 por ciento tiene algun grado de
preescolar. Solo 4 de cada 10 personas cuentan con primaria terminada y mds de
la mitad de la poblacion (55.31 por ciento) cuenta con algin grado de secundaria
terminada.

24



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

WrEXE

Se identifica que conforme la edad aumenta el abandono y rezago escolar
se magnifica. En la tabla 7 se aprecia que solo el 22.26 por ciento de la poblacién
accede a la educacion media superior y un porcentaje aun menor, el 16.69 por
ciento, cursa o posee algun grado de educacion superior. Esto significa que 2 de
cada 10 personas logran acceder a la educacion superior. El grado promedio de
escolaridad en Tlaxcala es de 9.27 anos, superior al grado promedio nacional de
escolaridad de 92.16 anos.
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Tabla 8: Poblacion de 15 aios y mds segun nivel de escolaridad, educacion
bdsica, secundaria incompleta y completa y promedio de escolaridad por sexo y
rupos quinquenales de edad

Estados Total 86,692,424 5.83 53.46 0.39 47.49 5212 14.92 84.96 0.13  21.67 18.63 0.41 9.16
Unidos

Mexicanos

29 Tlaxcala Total 908,171 4.13 56.68 0.28 44.41 5531 9.72 90.21 0.07 22.26 16.69 0.24 9.27
29 Tlaxcala 15-19 anos 118,438 0.38 48.62 0.11 13.62 86.27 24.61 75.34 0.05 46.54 4.18 0.29 9.67
29 Tlaxcala 20-24 aios 117,038 0.56 39.17 0.10 2245 77.4¢6 8.04 91.90 0.06 30.70 29.01 0.55 11.18
29 Tlaxcala 25-29 anos 98,880 0.86 46.88 0.15 27.30 72.55 5.93 94.03 0.03 25.29 26.69 0.29 11.05
29 Tlaxcala 30-34 aios 96,361 1.29 55.17 0.16 31.79 68.05 5.37 94.53 0.10 21.31 22.02 0.21 10.44
29 Tlaxcala 35-39 anos 92,148 1.61 60.59 0.16 34.69 65.15 5.57 94.38 0.05 19.74 17.87 0.20 9.93
29 Tlaxcala 40-44 aios 84,904 1.93 62.13 0.14 37.20 62.66 5.40 94.47 0.13 19.21 16.58 0.15 9.70
29 Tlaxcala 45-49 anos 69,611 2.9 63.70 0.16 45.80 54.04 6.57 93.34 0.09 17.50 15.79 0.10 9.23
29 Tlaxcala 50-54 aios 62,559 4.45 65.91 0.30 61.33 38.37 7.39 92.54 0.07 13.82 15.74 0.07 8.53
29 Tlaxcala 55-59 anos 48,306 6.18 71.45 0.30 73.08 26.62 8.20 91.74 0.07 9.53 12.75 0.08 7.49
29 Tlaxcala 60-64 aios 35,989 8.79 73.64 0.43 79.03 20.54 9.33 90.67 0.00 6.95 10.44 0.19 6.66
29 Tlaxcala 65-69 anos 27,642 14.65 72.98 0.77 85.43 13.80 13.15 86.64 0.22 51 7.05 0.20 5.38
29 Tlaxcala 70-74 anos 20,302 21.69 69.42 1.08 87.97 10.96 15.80 84.20 0.00 4.21 4.52 0.16 4.38
29 Tlaxcala 75,c|ﬁos y 35,993 32.64 62.14 1.25 91.75 7.00 14.63 84.60 0.77 2.38 2.61 0.23 3.25

mds

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

10 Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con secundaria terminada, preparatoria o bachilerato (general o
tecnoldgico) y normal bdsica.

" Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con preparatoria tferminada, profesional (licenciatura, normal superior o
equivalente), especialidad, maestria o doctorado.

12|ncluye a la poblacion que fiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con primaria terminada.
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De acuerdo con el indice de Cumplimiento de Responsabilidad Educativa'? 2018
(ICRE), que tiene como finalidad medir el progreso de los estados en cuanto a su
obligacién de garantizar el derecho a la educacién, Tlaxcala se encuentra en 4°
lugar nacional (Mexicanos Primero, 2018). De 2016 a 2018 Tlaxcala ha escalado 6
lugares, pasando de la posiciéon nimero 10 en 2016, al lugar nUmero 4 en 2018.

En especifico, el ranking nacional del ICRE evalta el aprendizaje, la
permanencia, las personas, las relaciones y 1os procesos, condiciones materiales y
red de apoyo. Tlaxcala sobresale en permanencia, en donde obtuvo 9.4 de 10
puntos posibles, asi como en condiciones materiales, en donde obtuvo una
calificaciéon de 8.6. Sus dreas de oportunidad mds importantes son, de acuerdo con
el ICRE, contar con una red de apoyo, con una cdlificacién de 3.7; aprendizaje,
con una cdalificacion de 4.9; y personas o planta docente y administrativa, con una
calificaciéon de 5. (Mexicanos Primero, 2018)

Ante el escenario general de la educacion en México y en la entidad
federativa de Tlaxcala, el gobierno federal ha destinado recursos orientados a
garantizar el derecho a una educacion de calidad. Como mencionamos con
anterioridad, uno de estos esfuerzos se presenta en la forma del FAETA, creado para
disminuir el analfabetismo, el abandono y el rezago escolar en los grupos de
poblacién identificados como aquéllos mds vulnerables.

El Fondo cuenta con dos componentes o programas: Educacion
Tecnoldgica y Educacion de Adultos. A nivel nacional, las unidades responsables
de la ejecucion de los servicios son: el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Tecnica (CONALEP) que opera el componente Educacion Tecnoldgica y el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) que opera el componente
Educacion de Adultos.

Es mediante este Fondo que, de acuerdo con el Proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2018 en su Estrategia Programdtica, se definen sus
alcances como la promocidén de:

[...]estrategias compensatorias para el abatimiento del rezago educativo y
contener el rezago neto anual, en materia de alfabetizacion, educacion
bdsica y formacion para el trabajo; asi como a contribuir en la formacion de
los adultos mediante una educacidn que les proporcione habilidades y
conocimientos que les permitan un mejor desarrollo en su vida y el trabajo.
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2017)

13 EI ICRE es una herramienta ciudadana que fiene la finalidad de medir y visibilizar el
progreso en el cumplimiento de cada estado con su responsabilidad como garantes del
derecho a aprender, asi como identificar dreas de oportunidad. Con base en el marco
normativo mexicano vigente, el ICRE evalta los esfuerzos de las autoridades educativas
locales a través de 13 indicadores.
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Para el cumplimiento de la Estrategia Programdtica, el total de recursos federales
destinados al FAETA para cada uno de sus componentes se presenta a
continuacion:

Tabla 9: Presupuesto de Egresos FAETA en la entidad federativa de Tlaxcala para
el ejercicio fiscal 2018

Colegio de Educacion
Profesional Técnica del $ 41,689,134.00 $ 42,775,667.83
Estado de Tlaxcala
Instituto Tlaxcalteca para
la Educacion de los $ 39,297,126.00 $ 40,242,261.58
Adultos
Total $ 80,986,260.00 $83,017,929.41

Fuente: Elaboracion propia con base en el Presupuesto de Egresos del estado de Tlaxcala
para el Ejercicio Fiscal 2018 y los documentos proporcionados por las unidades
responsables.

En el estado de Tlaxcala, los recursos del FAETA se destinan a los servicios de
alfabetizaciéon, imparticion de educacién escolarizada y no escolarizada y
creacién de competencias para el trabajo para personas en situacién de rezago
educativo, a fravés de sus dos componentes o vertientes: Educacion Tecnoldgica
y Educacién de Adultos.

En la entidad federativa, las unidades responsables de la ejecucion de los
servicios que el FAETA ofrece son: el Colegio de Educacion Profesional Técnica del
estado de Tlaxcala (CONALEP) y el Instituto Tlaxcalteca para la Educacién de los
Adultos (ITEA).

Cada uno de los componentes o vertientes posee objetivos, indicadores y
metas diferenciados que contribuyen a cumplir con el objetivo general del FAETA.
Es por ello que la problemdatica que atiende el FAETA serd tratada para fines de
esta evaluacién, de manera separada, para cada uno de los dos componentes
del FAETA.

El primer componente, Educacién Tecnoldgica, es operado por el CONALEP
y fiene como objetivo:

“Contribuir a fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media
superior, superior y formacion para el trabagjo, a fin de que contribuya al
desarrollo de México, mediante el incremento de la eficiencia terminal en la
educacion profesional técnica y la incorporacion de planteles al Sistema
Nacional de Bachillerato en las entidades federativas”. (Secretaria de
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Hacienda y Crédito Publico, Ficha de Programa: FAETA Educacion
Tecnoldgica, 2018)

La principal problemdatica que atiende el componente en mencion, es contribuir a
que los alumnos inscritos en educacion profesional técnica concluyan su plan de
estudios en el tiempo permitido por la normatividad del CONALEP. Derivado de lo
anterior, el indicador de propdsito del componente es el porcentaje de eficiencia
terminal del CONALEP. (Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, Ficha de
Programa: FAETA Educacion Tecnoldgica, 2018)

A nivel estatal el CONALEP fue creado mediante el Decreto no. 35, que data
del 17 de noviembre de 1999 (Decreto No. 35.- Que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado "COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE TLAXCALA", 1999). Actualmente, el CONALEP cuenta con ftres
planteles en la entidad:

1. ElPlantel Amaxac de Guerrero inicid actividades el 2 de septiembre de 1980,
sin embargo, su inauguracion oficial se llevé a cabo el 28 de marzo de 1981
con una matricula inicial de 402 alumnos distribuidos en cuatro carreras
(CONALEP, 2019).

2. El Plantel San Jerobnimo Zacualpan inicid operaciones el primero de
septiembre de 1981 con dos carreras y una matricula de 200 alumnos,
instaldndose de manera provisional en la Presidencia Municipal. En 1984 el
plantel se mudd a sus actuales instalaciones (CONALEP, Plantel Zacualpan,
2019).

3. ElPlantel de Santa Apolonia Teacalco inicid operaciones el 15 de diciembre
de 1987 ofertando dos carreras: Profesional Técnico en Informdtica vy
Profesional Técnico en Instalacion y Mantenimiento. Actualmente, su oferta
educativa es de cuatro carreras (CONALEP, Plantel Teacalco, 2019).

Como se ha establecido, la naturaleza del FAETA radica en recursos
complementarios especificos y ha sido clasificado por CONEVAL como un Fondo
de naturaleza de nébminas.

Derivado de lo anterior, el componente de Educacién Tecnoldgica eroga los
recursos federales recibidos de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos
generales de operacién para la entrega de los recursos del Ramo General 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, asi como en lo
establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon, el Presupuesto de
Egresos del estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2018, el Acuerdo por el que
se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucion y
Calendarizacién para la Ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2018 de los Recursos
Correspondientes a los Ramos Generales 28 Parficipaciones a Enfidades
Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
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Municipios, ademads del Presupuesto Calendarizado emitido por CONALEP oficinas
centrales, entre otros documentos de soporte.

En consecuencia, los tipos de apoyo que entrega son |los siguientes:

Tabla 10: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018 FAETA CONALEP

Servicios personales
(incluye recursos para

83101 cubrir el pago de $ 37,897,040
seguridad social del

Capitulo personal docente)
1000 83102 ISSSTE $ 1,308,748
83109 FOVISSSTE $ 477,656
83112 SAR $ 416,967
83113 Seguro de Cesantia $ 443,439
83114 Ahorro Solidario $161,664
ngggb 83103  Gasto de Operacién $ 983,620

Fuente: Elaboracién propia con base en el Oficio SPDI/DPP/042/2018 del Presupuesto FAETA
2018 expediente 3C.20/FAETA Tlaxcala/2018 emitido por la Direccién de Planeacién vy
Programacion de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional de CONALEP oficinas
cenftrales.

De lo anterior, se identifica que el 98 por ciento del recurso es destinado al pago
de ndminay el 2 por ciento restante es destinado a gastos operativos. Los procesos
que realiza el CONALEP para cumplir con los objetivos establecidos se desagregan
en funcién de la clasificaciéon del gasto, como se muestra a continuacion:

1. Capitulo 1000: Némina

a. Las partidas del capitulo 1000 referentes al pago de personal
administrativo, técnico y manual se ejecutardn en estricto apego
a la Plantilla Autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP), asi como a las horas, semanas y meses autorizados
por la misma, establecidos en el Convenio de Descentralizacion
de los Servicios de Educacion Profesional Técnica.

b. Los procedimientos con respecto al ejercicio de los recursos del
rubro de prestaciones son ejecutados en observancia al “Manual
de Prestaciones 2015-2017" emitido por CONALEP oficinas
centrales, en coordinacién con la Representacién Sindical, asi
como al Catdlogo de Puestos y Tabuladores vigentes para el
personal administrativo, técnico, manual y de mando medios.
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c. Elincentivo al desempeno docente serd otorgado con base enlas
Reglas de Operacidon para la Asignacion del Estimulo al
Desempeno Docente en el Sistema CONALEP, actualizadas al mes
de septiembre de 2017.

d. El documento Condiciones Generales de Trabajo, publicado el 22
de febrero de 2007 con nUmero de oficio 101.-272 por la Unidad
de Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos
de la SHCP serd el documento rector para el personal
administrativo, técnico y manual.

2. Capitulo 3000: Gasto de Operacion

a. El procedimiento de pago de gastos de operacion se encuentra
contenido dentro del documento “Procedimiento Ejercicio,
registro y control de recursos financieros”, aprobado el 25 de abril
de 2012, y contenido en el sistema informdtico denominado
Sistema de Gestion de Calidad (SGC4).

El presupuesto aprobado y modificado para el componente Educacién
Tecnoldgica para el ejercicio fiscal 2018 se exhibe en la tabla siguiente:

Tabla 11: Presupuesto del componente Educacion Tecnolégica del FAETA

FAETA 2018 $41,689,134.00 $1,086,533.83 $42,775,667.83

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Presupuesto Asignado vy
Modificado 2017-2018" enfregado por la unidad responsable.

El segundo componente, Educacion de Adultos, es operado por el INEA vy tiene
como objetivo:

Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre
todos los grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad mds
justa, mediante la disminucion del rezago educativo (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, Ficha de Programa: FAETA Educaciéon de Adultos, 2018).

La principal problemdtica que atiende es contribuir a que la poblacién de 15 anos
y mds con rezago educativo concluya la educacion bdsica (Secretaria de

14 De acuerdo con el Manual de Operacion MasterWeb, nombre oficial del sistema
informdtico, el SGC es "un software disefado para controlar en una base de datos toda la
informacion de la organizacion, administrando el ciclo de vida completo de cada
documento, asi como el registro y seguimiento de las actividades relativas al sistema de
gestién de calidad.
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Hacienda y Crédito Publico, Ficha de Programa: FAETA Educacién de Adultos,
2018).

A nivel estatal, el ITEA publica en su pdgina oficial el Decreto de Creacion
no. 116, que data del 22 de mayo de 2011 y en el que se establece como objetivo
“prestar los servicios de educacion bdsica, bachillerato o equivalente y superior, la
formacion para el trabajo” (Decreto nUmero 116 Ley del Instituto Tlaxcalteca para
la Educacion de los Adultos, 2001).

El indicador a nivel propdsito del componente es contribuir a que la
poblacion tlaxcalteca de 15 anos y mads presente una disminucion de rezago
educativo concluyendo su educacioén bdsica (Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, Ficha de Programa: FAETA Educacién de Adultos, 2018).

La estructura del ITEA actualmente se encuentra conformada por la
delegacion estatal, la coordinacién regional, un Patronato y siete coordinaciones
de zona:

Tabla 12: Distribucion de las Coordinaciones de Zona en el estado de Tlaxcala

CZ01 Apizaco

C102 Huamantla
Cz103 Zacatelco
CZ04 Hueyotlipan
CZ105 Tlaxcala

CL06 San Pablo del Monte
C107 Chiautempan

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacién otorgada la unidad responsable.

Asimismo, el ITEA posee 43 plazas comunitarias distribuidas a través de la entidad
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13: Plazas comunitarias en el estado de Tlaxcala

ALTZAYANCA ALTZAYANCA ATLZAYANCA
AMAXAC DE GUERRERO AMAXAC DE GUERRERO AMAXAC DE GUERRERO
APIZACO APIZACO SAN LUIS APIZAQUITO
ATLANGATEPEC ATLANGATEPEC ATLANGATEPEC
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BENITO JUAREZ
CALPULALPAN
PLAZA COMUNITARIA CHIAUTEMPAN
CONTLA DE JUAN CUAMATZI
CUAPIAXTLA
COAXOMULCO
UBR-DIF
EL CARMEN TEQUEXQUITLA
ESPANITA
HUAMANTLA
HUEYOTLIPAN
IXTACUIXTLA
PROF. FRANCISCO B. MENDEZ
LIC. MAURO ANGULO
MUNOZ DE DOMINGO ARENAS
PLAZA COMUNITARIA NANACAMILPA
NATIVITAS
LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA
PAPALOTLA- TLAX
AXOCOMANITLA
SAN LUCAS TECOPILCO
SAN PABLO DEL MONTE
SANCTORUM
SANTA CATARINA AYOMETLA
SANTA CRUZ QUILEHTLA
SANTA CRUZ TLAXCALA
TEOLOCHOLCO
TERRENATE
TETLA DE LA SOLIDARIDAD
CERESO TLAXCALA
MOVIL

TLAXCO
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BENITO JUAREZ
CALPULALPAN
CHIAUTEMPAN

CONTLA DE JUAN CUAMATZI
CUAPIAXTLA

CUAXOMULCO
EL CARMEN TEQUEXQUITLA
EL CARMEN TEQUEXQUITLA
ESPANITA
HUAMANTLA

HUEYOTLIPAN

IXTACUIXTLA DE MARIANO MATAMOROS

IXTENCO
LA MAGDALENA TLALTELULCO
MUNOZ DE DOMINGO ARENAS
NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA
NATIVITAS
NATIVITAS
PAPALOTLA DE XICOHTENCATL
SAN LORENZO AXOCOMANITLA
SAN LUCAS TECOPILCO
SAN PABLO DEL MONTE
SANCTORUM DE LAZARO CARDENAS
SANTA CATARINA AYOMETLA
SANTA CRUZ QUILEHTLA
SANTA CRUZ TLAXCALA
TEOLOCHOLCO
TERRENATE
TETLA DE LA SOLIDARIDAD
TLAXCALA
TLAXCALA

TLAXCO

BENITO JUAREZ
CALPULALPAN
CHIAUTEMPAN
CONTLA
CUAPIAXTLA
CUAXOMULCO
VILLA DE EL CARMEN
TEQUEXQUITLA
VILLA DE EL CARMEN
TEQUEXQUITLA
ESPANITA
HUAMANTLA
HUEYOTLIPAN
VILLA MARIANO MATAMOROS
IXTENCO
LA MAGDALENA TLALTELULCO
MUNOZ
CIUDAD DE NANACAMILPA
NATIVITAS
SAN MIGUEL XOCHITECATITLA
PAPALOTLA
SAN LORENZO AXOCOMANITLA
SAN LUCAS TECOPILCO
VILLA VICENTE GUERRERO
SANCTORUM
SANTA CATARINA AYOMETLA
SANTA CRUZ QUILEHTLA
SANTA CRUZ TLAXCALA
TEOLOCHOLCO
TERRENATE
TETLA
TLAXCALA DE XICOHTENCATL
TLAXCALA DE XICOHTENCATL

TLAXCO
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1-29-004- TLAXCALA DE XICOHTENCATL TOTOLAC LA TRINIDAD CHIMALPA
05

1-29-002- FRIDA KAHLO TZOMPANTEPEC SAN ANDRES AHUASHUATEPEC
02

1-29-001- SAN COSME XALOZTOC XALOZTOC XALOZTOC
08

1-29-001- PRESIDENCIA MUNICIPAL DE XALTOCAN XALTOCAN
03 XALTOCAN

1-29-005- YAUHQUEMECAN YAUHQUEMECAN YAUHQUEMEHCAN
02

1-29-003- GENERAL DOMINGO ARENAS PEREZ ZACATELCO LACATELCO
09

1-29-001- BENITO JUAREZ ZITLALTEPEC DE TRINIDAD SANCHEZ ZITLALTEPEC
17 SANTOS

Fuente: ITEA, 2019.

Los diversos apoyos que el Fondo brinda se clasifican de acuerdo a unas Reglas de
Operacion 2018 (ROP) como se muestra a continuacion:

Tabla 14: Caracteristicas de los apoyos (lipos y montos)

Incentivos Econdmico Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo Cada vez que
para (MEVyT). se concluye la
educandos etapa de
que Evaluacion formativa 1 $150.00 pesos alfabetizacién
concluyen la presentada
etapa de Evaluacion formativa 2 $150.00 pesos
alfabetizacion presentada
Examen acreditado del $200.00 pesos
modulo “La palabra”
Conclusién de $750.00 pesos

Alfabetizacién del MEVyYT
Indigena BilingUe (MIB)
MEVYT Indigena Conclusion $750.00 pesos
de Alfabetizacion del
BilingUe Urbano (MIBU)

Apoyos Econdmico El tipo de apoyo es variable. De acuerdo con el  La
econdémicos Anexo 4 de las ROPI5, existen los siguientes tipos = periodicidad
de apoyo: se encuentra
1. Apoyo al educando establecida
a. Vertiente MEVYT | en funcién del
Hispanohablante fipo de

2. Apoyo econdmico a alfabetizadores y = apoyo.
asesores por avance:
a. Vertiente MEVYT
Hispanohablante.

15 La totalidad de apoyos que figuran en el Anexo 4 de las ROP no corresponde
especificamente al recurso FAETA, si no que se encuentran incluidas ofras fuentes de
financiamiento. Derivado de lo anterior, que las ROP no son exclusivas del FAETA.
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3. Apoyos econdmicos a figuras solidarias
por incorporacion:
a. Vertiente MEVYT
Hispanohablante.
4. Gastos de formacidn por figura solidaria:
a. Asesor urbano
b. Asesorrural

c. Formador especializado
hispanohablante

d. Organizador de servicios
educativos

e. Aplicar hispano urbano
f.  Aplicador hispano rural

5. Apoyo econdmico a orientadores
educativos por avance:

a. Vertiente MEVyYT
Hispanohablante.

6. Apoyos econdmicos a asesores por
avance:

a. Vertiente MEVyYT para Ciegos o
Débiles Visuales.

7. Apoyos econdmicos a aplicadores:

a. Sede de aplicacidén vertiente
MEVyT Hispanohablante.

8. Apoyos a figuras solidarias para la
aplicacion del Programa de
Certificacién (PEC):

a. Asesor educativo para primaria.

b. Asesor educativo para
secundaria.
c. Enlaces regionales de

incorporacién y seguimiento del
PEC (ERISPEC).
d. Enlace regional para la entrega
de certificados (ERAC).
e. Apoyo de Acreditacion
Coordinadores de Zona.
9. Apoyos a figuras solidarias:
a. Apoyos figuras de apoyo fijo vy
avance.
10. Apoyos figuras de apoyo fijo y avance
11. Apoyos econdmicos a figuras solidarias
de plazas de atencién educativa.
12. Apoyos econdmicos a figuras solidarias
de plazas de servicios integrales.

Fuente: INEA, 2017.
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Al igual que en el componente Educacién Tecnoldgica, el presupuesto del
componente dos fue modificado como se muestra a continuacion:
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Tabla 15: Presupuesto del componente Educacion de Adultos del FAETA

FAETA 2018 $ 39.,297,126.00 $945,135.58 $ 40,242,261.58

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento “Cédula de Egresos del Presupuesto de Ramo
33 del gjercicio fiscal 2018" entregado por la unidad responsable.

Asimismo, los recursos se desglosan por capitulo del gasto, a través del documento
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento:

Tabla 16: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de
Financiamiento del 01/ene/2018 al 30/nov/2018

1000 Pifg'ﬁ(‘;; o 2655814400 94513558  27,503279.58  27,503,279.58 27,503,279.58 = 27,503,279.58 = 27,503,279.58
2000 @Sﬁggfg! 166706600  160,233.43 | 182729943 1827,299.43 0.00 1,827,299.43 | 1,827,299.43 | 1,827,299.43 0.00
3000 Gszrrwvé(r:clncl);s 4561,540.00  -160,23.43  4,401,306.57  4,401,306.57 0.00 4,401,306.57  4,401,306.57  4,401,306.57 0.00
4000 Transferencias,
A?Sgggi'gs”js' 6,510,376.00 0.00 651037600 6,510,376.00 0.00 651037600 | 6,510,376.00 = 6,510,376.00 0.00
Otras Ayudas
FAETA TOTAL 39.297,126.00 94513558 | 40,242,261.58 = 40,242,261.58 0.00 40,242,261.58  40,242,261.58 = 40,242,261.58 0.0

Fuente: Elaboracion propia con base en Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por
Fuente de Financiamiento del 01/ene/2018 al 30/nov/2018.

De lo anterior, se identifica que el 67 por ciento del recurso es destinado al pago
de ndmina, el 16 por ciento es destinado a ayudas econdmicas, el 11 por ciento a
servicios generales y el 6 por ciento restante es destinado a gastos operativos.

Los procesos que realiza el ITEA se encuentran documentados en su “Manual
de Procedimientos”, documento donde se plasma una descripcion detallada de
los procesos y procedimientos que realizan cada una de las dreas que conforman
elinstituto y que se abordardn mds adelante en el apartado 3. Descripcion y andlisis
de los procesos del Fondo de esta evaluacion.

De manera general, los procesos que se realizan en este componente
derivan de la ejecucidon de los recursos, por lo que se presenta una descripcion de
los procesos y procedimientos por capitulo del gasto:
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1. Capitulo 1000: Servicios Personales

a. Las partidas del capitulo 1000 referentes al pago de personal de mandos
medios, mandos superiores, personal administrativo, técnico y manual se
ejecutardn en estricto apego a la Plantilla Autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) establecidos en el Convenio de
Descentralizacion de los Servicios de Educacién de Adultos.

b. Los procedimientos con respecto al ejercicio de los recursos del rubro de
prestaciones son ejecutados en observancia al “Contrato Colectivo de
Trabajo 2016-2018" emitido por INEA, en coordinacion con el Sindicato de
Trabajadores de la Educaciéon de Adultos, asicomo al Catdlogo de Puestos
y Tabuladores vigentes para el personal administrativo, técnico, manual y
de mando altos y medios.

2. Capitulo 2000 y 3000: Materiales y Suministros y Servicios Generales
a. El procedimiento de pago de gastos de operacién se encuentra
contenido dentro del documento “Manual de Procedimientos”,
publicado en octubre de 2017 y desglosado de la siguiente forma:
i. Direccion de Administraciéon y Finanzas.
1. Oficina de Recursos Materiales
a. Compras directas.

Mantenimiento de bienes inmuebles.
Mantenimiento vehicular.
Entrada de material al almacén.
Inventario fisico de materiales en almacén.
Salida de materiales del almacén.
Recepcidn-entrega de correspondencia y paqueteria
certificada.
Mantenimiento de bienes muebles.
Suministro de garrafones de agua.
Recepcién y trdmite de facturas.
Baja de mobiliario y equipo.

|. Transferencia de mobiliario y equipo o bienes
informdticos.

m. Adquisicidon y suministro de combustible.

n. Servicio de fotocopiado.

0. Recepcién y trdmite de facturas por concepto de
mantenimiento vehicular.

2. Oficina de Recursos Financieros.

a. Recepciéon de facturas para pago a través de cheques a
proveedores y/o prestadores de servicios.

b. Recepcién de facturas para pago a través de
transferencia electronica a proveedores y/o prestadores
de servicios.

@0 Q00

o
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c. Pago de sueldos y salarios a través de cheque, al personal
de confianza y eventual.
d. Registro del pago de sueldos y salarios del personal de
confianza y base, a través de ndmina electrénica.
e. Pago de vidticos, pasajes y peagjes.
f. Reposicion de fondo fijo.
g. Registro de comprobacion de gastos por concepto de
vidticos, pasajes y peaijes.
h. Pago de impuestos federales, retenciones del Impuesto
Sobre la Renta a fravés de fransferencia electronica.
I. Pago de impuesto estatal.
j.  Creaciéon de pasivos por cierres mensuales.
k. Elaboraciéon de estados financieros.
l. Pago a personal de contrato y personal que causd baja,
por medio de cheque.
m. Elaboracién de conciliaciones bancarias.
Atencion de solicitudes de vidticos, pasajes y peajes, para
trdmite de pago.
o. Comprobacion de gastos por concepto de vidticos,
pasajes y peagjes.
Bonificaciones de cargos indebidos.
Pago a proveedores y/o prestadores de servicios, por
medio de cheque.
r. Entrega de reportes de fransferencia electronica de
fondos a proveedores y/o prestadores de servicios.
ii. Direccion de Planeaciéon y Seguimiento Operativo.
1. Oficina de Programaciéon y Presupuesto.
a. Elaboracion del presupuesto anual.
b. Estados Financieros Presupuestales.
c. Elaboracion de reportes programdaticos-presupuestales
(mensuales, bimestrales y trimestrales).
3. Capitulo 4000: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
a. Los diferentes tipos de apoyos para Figuras Solidarias, mencionados con
anterioridad, serdn liquidados de conformidad a través del Patronato via
Telecomunicaciones de México (TELECOMM), como lo marcan las ROP
vigentes.

>
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1.3. Definicidn de la poblacién objetivo

La adecuada determinacion de la demanda de los bienes y servicios que oferta
un fondo, programa o proyecto son vitales para disenar y operar politicas publicas
viables. Como establece Julio Franco Corzo, en su libro Diserio de Politicas Publicas:

[...] existen muchos programas gubernamentales en América Latina que no
tienen definida claramente su poblacién objetivo, lo que genera problemas
serios de focalizacién; es decir, se benefician personas que no requieren Ia
politica publica y se niega el acceso al programa a personas que son
afectadas por el problema publico. (Franco Corzo, 2017)

De dicha comprensidn radica la importancia de una correcta definicion y
cuantificacion de las poblaciones. De acuerdo con el Glosario de Términos de
CONEVAL, las definiciones para el subconjunto de poblaciones es la siguiente:

Poblacion potencial: Poblacién total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencién.

Poblacion objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblaciéon potencial y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion atendida: Poblaciéon beneficiada por un programa en un gjercicio
fiscal. (CONEVAL, Glosario de Términos, 2019)

El FAETA posee poblaciones diferenciadas para cada uno de sus componentes, es
por ello que, aligual que en el apartado de 1.2 Problemdtica que atiende el FAETA,
se hard una descripcion separada de cada uno.

El componente de Educacion Tecnoldgica operado por CONALEP no
cuenta con un documento oficial que recopile la informacién acerca de la
definicidon y cuantificacion de los tres tipos de poblacién. No obstante, la Unidad
Responsable conoce a las poblaciones y las tiene identificadas de forma dispersa
en diversos documentos.

Con respecto a la poblacion potencial, la Unidad Responsable ha sehalado
que “son los jovenes egresados de secundaria en las dreas de influencia de los
planteles”. La cuantificacién de la poblacién potencial se realiza utilizando como
medio de verificacion la informacidn proporcionada por la Direccidon General de
Planeacién, Programacién y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion
PUblica.

Para la cuantificaciéon de la poblacién potencial se obtiene anualmente el
total de egresados de las secundarias ubicadas en las dreas de influencia de los
tres planteles de CONALEP en la entidad, como se muestra a continuacion:
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llustracién 1: Area de influencia del Plantel Amaxac
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S‘a(r;ta Isaﬂbel San Francisco
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Bl oF=rRTA DE SERVICIOS oA cion MEDIA SUPERIOR

Lz

, OFERTA DE SERVICIOS DE EDUCACION BASICA NIVEL SECUNDARIA

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Tabla 17: Egresados de secundaria dentro del drea de influencia del Plantel

Amaxac
29EST0002K ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 2 CAMAXTLI Matutino Apizaco Ciudad de 185
Apizaco
29EST0002K ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 2 CAMAXTLI Vespertino Apizaco Ciu%ad de 114
Apizaco
29EST0003J ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 35 10 DE Vespertino  Chiautempan Sor?fo Ana 71
DICIEMBRE DE 1949 Chiautempan
29EST0003J ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 35 10 DE Matutino Chiautempan Santa Ana 146
DICIEMBRE DE 1949 Chiautempan
29EST00041 ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 36 GUILLERMO Vespertino Tlaxcala Tlaxcala de 87
GONZALEZ CAMARENA Xicohténcatl
29EST0004I ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 36 GUILLERMO Matutino Tlaxcala Tlaxcala de 145
GONZALEZ CAMARENA Xicohténcatl
29ESTO007F ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 39 OCTAVIO PAZ Matutino Chiautempan San Pedro 88
Xochiteotla
29ETV0019Y TLAHUEXOLOTZIN Matutino Totolac La Candelaria 29
Teotlalpan
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29ETV0032S
29ETV0040A

29ETV0046V

29ETV0048T

29ETV0056B

29ETV0059Z

29ETV0071U

29ETV0072T

29ETV0092G
29ETVO0094E

29DST0001M

29DST000TM

29DST0004J

29DST0004)

29DSTO009E

29DSTO009E

29DSTO013R

29DST0023Y

29DST0023Y
29DST0031G

29DST0031G

29DSTO032F

29DSTO032F

29DST0045)

29DST0050V

29DST0051U

29DST0054R

29DST0055Q

29DTV0004X

29DTV0007U

29DTVO010H

29DTVO017A
29DTV00200

29DTVO054E

WrEXE

CONSTRUIR

XOCHIQUETZALLI
DESIDERIO HERNANDEZ XOCHITIOTZIN

AQUILES SERDAN
TIERRA'Y LIBERTAD
HECTOR SOLIS QUIROGA
MUNICIPIO DE TLAXCALA
TLACHCO

LUIS PASTEUR

CHICHIMECATEUCTLI
QUETZALCOAPAN

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 1 XICOHTENCATL
AXAYACATZIN

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 1 XICOHTENCATL
AXAYACATZIN

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 4 JOSE AGUSTIN
ARRIETA

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 4 JOSE AGUSTIN
ARRIETA

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 9 MANUEL
GARCIA MENDEZ

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 9 MANUEL
GARCIA MENDEZ

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 17 MIGUEL LIRA'Y
ORTEGA

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 23 LAZARO
CARDENAS
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 23 LAZARO
CARDENAS

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 31 TLAHUICOLE
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 31 TLAHUICOLE

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA CNUM. 32 DESIDERIO
HERNANDEZ XOCHITIOTZIN

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 32 DESIDERIO
HERNANDEZ XOCHITIOTZIN
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 45
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 50
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 51

ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA
INDUSTRIAL
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 55 IV SENORIO
21 DE MARZO
JOSE MARIA MORELOS Y PAVON
MIGUEL N. LIRA

JOSE VASCONCELOS
15 DE SEPTIEMBRE

JUAN ESCUTIA

o

LA conalep
UNTOS TLAXCALA'

Matutino
Matutino

Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino

Matutino
Matutino

Matutino
Vespertino
Vespertino

Matutino

Matutino

Vespertino
Matutino
Matutino

Vespertino

Vespertino
Matutino
Vespertino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino

Matutino
Matutino

Matutino

T T l

Tzompantepec
Tlaxcala

Santa Cruz
Tlaxcala

Apizaco
Tlaxcala
Tlaxcala

Santa Cruz
Tlaxcala

Tlaxcala

Tzompantepec
Tzompantepec

Tlaxcala
Tlaxcala
Chiautempan
Chiautempan

Tzompantepec

Tzompantepec

Amaxac de
Guerrero

Tlaxcala

Tlaxcala

Chiautempan
Chiautempan

Contla de
Juan Cuamatzi

Contla de
Juan Cuamatzi

Apizaco
Chiautempan

Tlaxcala

Santa Cruz
Tlaxcala

Tlaxcala
Tlaxcala
Apizaco
Tzompantepec
Totolac

La Magdalena
Tlaltelulco

Apizaco

Tzompantepec

Tlaxcala de
Xicohténcatl
Santa Cruz
Tlaxcala
Santa Maria
Texcalac
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Guadalupe
Tlachco
Pueblo Heroico de
la Trinidad
Tepehitec
Xaltianquisco

San Juan
Quetzalcoapan
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Santa Ana
Chiautempan
Santa Ana
Chiautempan
San Andrés
Ahuashuatepec

San Andrés
Ahuashuatepec
Amaxac de
Guerrero
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Tlaxcala de
Xicohténcatl

Santa Ana
Chiautempan
Santa Ana
Chiautempan
Conftla

Contla

Santa Maria
Texcalac
Santa Ana
Chiautempan
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Santa Cruz
Tlaxcala
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Ciudad de
Apizaco
San Andrés
Ahuashuatepec
San Juan Totolac
La Magdalena
Tlaltelulco
Santa Anita
Huiloac

40

12
19

271

190

214

262

215

156

20

154

21

76

118

55

120

136

89

46

52

44

42

100

33

38
17
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29DTV0062N
29DTV0063M

29DES0001U

29DES0001U

29DES0005Q

29DES0005Q

29DES0012Z

29DES0012z

29DES0020I

29DES0022G

29DES0022G

29DES0023F
29DES0023F
29DES0026C

29DES0028A

29DES0028A

29DES0029Z

29DES00291

29DES00371

29DES0039G
29DES0039G
29DES0040W

29ETV0019Y
29ETV0032S
29ETV0046V

29ETV0048T

29ETV0059Z

29ETV0092G
29ETVO094E

29DTV00200

29DTV0063M

29DTV0028G

& o

LA conalep
PNTOS TLAXCALA'

WrEXE

CONSTRUIR

SENTIMIENTOS DE LA NACION Matutino
GONZALO RAMIREZ GUTIERREZ Matutino
HEROE DE NACOZARI Vespertino
HEROE DE NACOZARI Matutino
PRESIDENTE JUAREZ Vespertino
PRESIDENTE JUAREZ Matutino
MIGUEL N. LIRA Vespertino
MIGUEL N. LIRA Matutino
ARCELIA GHENNO VAZQUEZ Matutino
RICARDO FLORES MAGON Vespertino
RICARDO FLORES MAGON Matutino
GABINO A. PALMA Vespertino
GABINO A. PALMA Matutino
ROMAN SALDANA OROPEZA Matutino
JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI Vespertino
JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI Matutino
VALENTIN GOMEZ FARIAS Matutino
VALENTIN GOMEZ FARIAS Vespertino
JOAQUIN CISNEROS MOLINA Matutino
LEONARDA GOMEZ BLANCO Vespertino
LEONARDA GOMEZ BLANCO Matutino
HIGINIO PAREDES RAMOS Matutino
TLAHUEXOLOTZIN Mixto
XOCHIQUETZALLI Mixto
AQUILES SERDAN Mixto
TIERRA Y LIBERTAD Mixto
MUNICIPIO DE TLAXCALA Mixto
CHICHIMECATEUCTLI Mixto
QUETZALCOAPAN Mixto
15 DE SEPTIEMBRE Mixto
GONZALO RAMIREZ GUTIERREZ Mixto
TLAHUICOLE Vespertino

TOTAL EGRESADOS

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacion

responsable.

EE 1 ro: l

Apizaco
Apizaco

Apizaco
Apizaco
Tlaxcala
Tlaxcala

Contla de
Juan Cuamatzi
Contla de
Juan Cuamatzi

Santa Cruz
Tlaxcala

Apizaco
Apizaco

Tlaxcala
Tlaxcala
Chiautempan

La Magdalena
Tlaltelulco

La Magdalena
Tlaltelulco

Chiautempan
Chiautempan

Contla de
Juan Cuamatzi

Totolac
Totolac
Tlaxcala

Totolac

Tzompantepec

Santa Cruz
Tlaxcala

Apizaco
Tlaxcala

Tzompantepec

Tzompantepec

La Magdalena
Tlaltelulco
Apizaco

Apizaco

José Maria Morelos

Guadalupe
Texcalac
Ciudad de
Apizaco
Ciudad de
Apizaco
Tlaxcala de
Xicohténcatl
Tlaxcala de
Xicohténcatl

Conftla
Confla

Santa Cruz
Tlaxcala
Ciudad de
Apizaco
Ciudad de
Apizaco
Ocotldn
Ocotldn

Santa Ana
Chiautempan
La Magdalena

Tlaltelulco
La Magdalena

Tlaltelulco

Santa Ana
Chiautempan

Santa Ana
Chiautempan

San Felipe

Cuauhtenco
San Juan Totolac
San Juan Totolac

Tlaxcala de
Xicohténcatl
Santiago
Tepeticpac

Tzompantepec
Santa Cruz
Tlaxcala
Santa Maria
Texcalac
San Sebastidn
Atlahapa
Xaltianquisco
San Juan
Quetzalcoapan
La Magdalena
Tlaltelulco
Guadalupe
Texcalac
Ciudad de
Apizaco

proporcionada por la unidad

41

19
11

49

147

183

234

101

182

151

88

138

36
82
47

114

120

114

55

51

45
126
58

34

33

41

31

89

12
13

42

15

0

6,145
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1IEXE @ s BITLX
@ Universidad ~ Th/AXCALA conalep ug’rmuumm
CONSTRUIR Y. CRECER JUNTOS TLAXCALA' o pieatesd

llustracién 2: Area de influencia del Plantel Teacalco
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B PLANTELES EDUCACION MEDIA BASICA
Latitud:19.25 Longitud:-98.3

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacidn proporcionada por la unidad
responsable.

Tabla 18: Egresados de secundaria dentro del drea de influencia del Plantel

Teacalco
29ETV0002Y SOR JUANA INES DE LA CRUZ Matutino San Lorenzo San Lorenzo 56
Axocomanitla Axocomanitla
29DST0014Q ESCUELA SECUNDARIA TECNICA Vespertino Tepeyanco Tepeyanco 60
NUM. 12 JOSE MA. MORELOS Y
PAVON
29DST0014Q ESCUELA SECUNDARIA TECNICA Matutino Tepeyanco Tepeyanco 97
NUM. 12 JOSE MA. MORELOS Y
PAVON
29DST0042M ESCUELA SECUNDARIA TECNICA Matutino San Juan San Juan Huactzinco 66
NUM. 42 CRISANTO CUELLAR Huactzinco
ABAROA
29DST0047H ESCUELA SECUNDARIA TECNICA Matutino Tetlatlahuca Tetlatlahuca 46
NUM. 47 MIGUEL BELLO GONZALEZ
29DST0056P ESCUELA SECUNDARIA TECNICA Matutino San Lorenzo San Lorenzo 25
NUM. 56 BICENTENARIO Axocomanitla Axocomanitla
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CONSTRUIR ¥ CRE:

JUNTOS

29DTV0008T DOMINGO ARENAS Matutino San Juan San Juan 21
Huactzinco Huactzinco
29DTV0055D TENANGO Matutino Tetlatlahuca Tetlatlahuca 21
29DTV0071V PORTALES-OCTUBRE 1984 Matutino Tetlatlahuca Santa Ana Portales 10
29DES0003S SANTIAGO XICOHTENCATL Vespertino San Jerénimo San Jerénimo 27
Zacualpan Zacualpan
29DES0003S SANTIAGO XICOHTENCATL Matutino San Jerénimo San Jerébnimo 146
Zacualpan Zacualpan
29DES0032N EMILIANO ZAPATA Matutino Tetlatlahuca Tetlatlahuca 49
TOTAL EGRESADOS 624

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

llustracién 3: Area de influencia del Plantel Zacualpan

' 20ETCOO06F

= 2ETVO03I0U

o i CONALEP 101 20DSTO0 40

4 . 290ES00035

Mt

4 Z9DTVOOOET 29ETVOO28F
k. ZADSTOO42M
ZVETCOO 15N

Z9DSTOOSAP

29ESTVODOZY

- PLANTELES EDUGACION MEDIA BASICA

B 5L ANTELES EDUCAGION MEDIA SUPERIOR

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.
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Tabla 19: Egresados de secundaria dentro del drea de influencia del Plantel

~ | ETL

LA conalep  couwiyeen o,
o Dnae SONTAIL Y CRECE 1010

Zacualpan
29ETV0002Y SOR JUANA INES DE LA CRUZ Matutino San Lorenzo San Lorenzo 56
Axocomanitla Axocomanitla
29DST0014Q ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM.  Vespertino Tepeyanco Tepeyanco 60
12 JOSE MA. MORELOS Y PAVON
29DST0014Q ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. Matutino Tepeyanco Tepeyanco 97
12 JOSE MA. MORELOS Y PAVON
29DST0042M ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. Matutino San Juan San Juan Huactzinco 66
42 CRISANTO CUELLAR ABAROA Huactzinco
29DST0047H ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. Matutino Tetlatlahuca Tetlatlahuca 44
47 MIGUEL BELLO GONZALEZ
29DST0056P ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. Matutino San Lorenzo San Lorenzo 25
56 BICENTENARIO Axocomanitla Axocomanitla
29DTV0008T DOMINGO ARENAS Matutino San Juan San Juan Huactzinco 21
Huactzinco
29DTV0055D TENANGO Matutino Tetlatlahuca Tetlatlahuca 21
29DTV0071V PORTALES-OCTUBRE 1984 Matutino Tetlatlahuca Santa Ana Portales 10
29DES0003S SANTIAGO XICOHTENCATL Vespertino San Jerébnimo San Jerébnimo 27
Zacualpan Zacualpan
29DES0003S SANTIAGO XICOHTENCATL Matutino San Jerénimo San Jerénimo 146
Zacualpan Zacualpan
29DES0032N EMILIANO ZAPATA Matutino Tetlatiahuca Tetlatiahuca 49

TOTAL EGRESADOS 624

Fuente: Elaboracidén propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Con base en los cdlculos anteriores, la poblacidén potencial es cuantificada de la
siguiente forma:

Tabla 20: Cuantificacién de la poblacién potencial

Amaxac 6145
Teacalco 624
Zacualpan 624
Total 7393

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.
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Universidad T!EA

Con respecto a la poblaciéon objetivo, la unidad responsable la ha definido como
“el 18.8 por ciento de la poblacién potencial”, es decir, mil 395 egresados de las
secundarias en las dreas de influencia de los Planteles CONALEP en el estado de
Tlaxcala. El medio de verificacion es, al igual que la poblacidén potencial, la
informacion obtenida de la Direccidon General de Planeacion, Programacion y
Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

= HTLX |imea

ALA conalep  ciouycnters
\ s onale SSNITAUIL Y CRECER 11

La cuantificacion se realiza obteniendo el porcentaje de alumnos que se
pueden atender, conforme a la férmula que se muestra en la parte inferior. El factor
discriminante para la cuantificacion de la poblacidon objetivo es la capacidad
instalada del CONALEP en la entidad federativa, como se presenta a continuacion:

Poblacion objetivo
Alumnos que se pueden recibir en primer semestre en los planteles

Total de egresados de secundarias en las areas de influencia de los planteles

1,395
7,393

Poblacion objetivo =

Poblacion objetivo = 18.8%

Tabla 21: Cuantificaciéon de poblacion objetivo

Amaxac 540

Teacalco 360

Zacualpan 495
Total 1,395

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Por Ultimo, la poblacion atendida es definida como “total de alumnos que ingresan
a primer semestre”. El medio de verificacién es el indice de Absorcién, cuantificado
como se muestra a continuacion:

Poblacién atendida

Numero de alumnos en primer semestre al cierre del periodo t en la entidad federativa 100
= X

Total de egresados de secundaria de la entidad federativa en el ciclo escolar t — 1
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La unidad responsable determind, a partir de lo anterior, que la cuantificacion de
la poblacion atendida es de mil 198 alumnos.

= HTLX |imea

ALA conalep  ciouycnters
\ s onale SSNITAUIL Y CRECER 11

Poblaciéon atendida = 1,198 alumnos

El segundo componente, Educacion de Adultos, operado por ITEA, fampoco tiene
un documento oficial que recopile la informacién acerca de la definicion vy
cuantificaciéon de los fres tipos de poblacion. No obstante, la unidad responsable
presentd un documento de frabajo interno en proceso en donde se identifica lo
siguiente:

Tabla 22: Cuantificacion de poblaciones del componente Educacion de Adultos

Representa la poblacion total a
partir de 15 anos de edad que se

POBLACION encuentran en el supuesto de no
POTENCIAL saber leer ni escribir, y/o los que AelUie 2l
no culminaron primaria o
secundaria.
i Adultos que se beneficiaran con
POBLACION el programa MEVyYT y el Programa Adulto 15,102

OBJETIVO Especial de Certificacion, al recibir
los servicios de educacién bdsica.
Esta representa el total de
educandos que obtfuvieron una
constancia y/o cerfificado al Educando 13,072
aprender a leer y escribir o
culminar su primaria y secundaria.
Fuente: Elaboracidén propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

POBLACION
ATENDIDA

Asimismo, las ROP en el numeral 3.2 Poblacion objetivo especifican que, a nivel
nacional la poblacién potencial es la “Poblacién de 15 anos y mds que no sabe
leer ni escribir y/o que no ha iniciado o concluido su educacién primaria o
secundaria”. A nivel estatal, el INEA reconoce la poblacion potencial como:
“poblacién de 15 anos y mds en rezago educativo”, consistente con el indicador a
nivel Propdsito del Fondo.

La caracterizacion de la poblacion objetivo presentada en las ROP
corresponde a nivel nacional y no es consistente con la realidad operativa del
Fondo a nivel estatal. Textualmente, las ROP establecen lo siguiente:
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La poblacion objetivo estd conformada por personas que vivan en los Estados
Unidos Mexicanos, la poblacion mexicana que radique en el extranjero y que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad y rezago educativo que cumplan
con alguna de las siguientes caracteristicas:

e Tener 15 anos o mds, no saber leer o escribir, que no haya cursado o
concluido la educacion primaria o la educacion secundaria.

e Tener 15 anos o mds y aun cuando se tenga el conocimiento requerido
para acreditar la primaria o secundaria no se pueda demostrar con
documentos oficiales.

e Tenerentre 10y 14 anos de edad y no contar con la posibilidad de recibir
o continuar su educacion en el sistema regular debido a su situaciéon de
extra-edad, geogrdfica, migratoria legal o que, al estar en una situacion
de vulnerabilidad de cardcter socioecondmico, fisico, de identidad
cultural, origen étnico o nacional se requiera la oportunidad para ejercer
el derecho a recibir la educacion primaria.

Adicionalmente, podrd considerarse como poblacién objetivo a las
siguientes personas siempre que cubran los siguientes requisitos:

e La poblacidn penitenciaria en situacidon de rezago educativo que
requiera algun servicio educativo del INEA, podrd presentar su Ficha
Signalética o un documento de identificacion emitido por el Centro
Penitenciario firmado por el/la Director/a del penal.

e Las/los connacionales que radican en el extranjero podrdn presentar
alguno de los siguientes documentos: Matricula Consular, la Declaracion
de Nacionalidad o Documento de Transferencia de el/la Estudiante
Migrante Binacional México-Estados Unidos de América.

e Las personas que son repatriadas y que estdn en situacion de rezago
educativo deberdn presentar la Constancia de Recepcién de Mexicanos
Repatriados.

e Los connacionales que retornan y las personas que estén en situacién de
rezago educativo que se encuentren en territorio nacional deberdn de
contar con su registro en RENAPO.

e La poblacidon que busca acreditar sus saberes adquiridos mediante el
PEC de educacion primaria o educacion secundaria deberdn presentar
adicionalmente:

o Antecedentes escolares del sistema escolarizado o del INEA.

o Encaso de que las personas jovenes o adultas deseen acreditarla
educacidén secundaria se requerird el certificado de educacion
primaria expedido por la SEP o por el INEA.

o Las personas repatriadas podrdn firmar bajo protesta de decir
verdad que cuenta con certificado de primaria.

47



Evaluacion de Procesos -+ Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

ﬁ
@' EXE na e TR |1TeA

s conalen
o De forma opcional, se podrdn presentar constancias de los cursos
de capacitaciéon que hayan recibido, o bien, documento que
acredite la antigledad en algun programa social. (Acuerdo
numero 28/12/17 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa Educacion para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal
2018, 2017)

La poblacién atendida es identificada a través de dos Padrones de Beneficiarios
consistentes con algunos de los tipos de apoyo otorgados por el Fondo. El primer
Padréon de Beneficiarios (poblacion atendida 1) corresponde a los incentivos
otorgados a la formacion en etapa inicial en los diferentes roles, de acuerdo a lo
establecido en la Tabla 13: Caracteristicas de los apoyos (tipos y montos).

El segundo Padrén corresponde a los incentivos otorgados en funcion de los
Usuarios que Concluyen un Nivel (UCNs). Es importante resaltar que dentro de los
Padrones de Beneficiarios no se hace referencia a los apoyos econdmicos
otorgados a educandos y a las figuras solidarias ejecutados con recurso FAETA.
Para los tres tipos de poblacidn no se identificd evidencia documental de los
medios de verificacion ni de las formulas de cuantificacion de las mismas.

1.4. Alineacion con la planeacion internacional, nacional y estatal

La importancia de la alineaciéon de los programas en los diversos niveles de
gobierno con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) estriba en ser el documento
rector de las politicas publicas en México. Como lo senala la SHCP, “a través de la
alineacion entre el PND vy los programas que de éste emanan, se busca coordinar
el trabajo de las dependencias y entidades y enfocarlo a la consecucion de
grandes objetivos y metas nacionales” (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
La Planeacién Nacional y el Proceso Presupuestario, 2019).

Al igual que en el apartado 1.2 Problemdtica que atiende el FAETA y 1.3
Definicion de la Poblacidon objetivo de esta evaluacion, la alineaciéon con la
planeacién nacional y estatal del Fondo serd tratada de manera separada por
cada uno de sus dos componentes.

El componente Educacion Tecnoldgica, operado por CONALEP, desglosa la
alineacion del Fondo en el Programa Operativo Anual, que forma parte del
Anteproyecto Programdtico entregado a la Secretaria de Planeacién y Finanzas,
como requisito para el armado del proyecto, asignacion de clave presupuestal y
liberaciéon de los recursos FAETA.

En el Programa Operativo Anual se establece la contribucién al Plan Estatal
de Desarrollo 2017-2021, en la politica de Educaciéon, del Eje 2. Educacion
Pertinente, Salud de Calidad y Sociedad Incluyente. Los objetivos a los que
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conftribuye, segun lo establecido en el POA, asi como en la Ficha del Proyecto del
Anteproyecto Programdtico 2018, son:

e 2.1 Educacion Integral para todos.

e 2.2 Mejorar los Resultados de Aprendizaje.

e 2.3 Fortalecer la Calidad y Pertinencia de la Educacion Media Superior para
Contribuir al Desarrollo de Tlaxcala.

e 2.6 Impulsar el Desarrollo del Capital Humano en el Estado y Premiar el
Talento.

e 2.8 Vinculacioén de la Educacion con el Mercado de Trabaijo.

e 2.13 Incrementar las Oportunidades de la Poblacion joven para acceder a
los Sistemas Escolares, Productivos y de Obtencidn de Vivienda.

Ademdas, las estrategias que persigue satisfacer son las que se despliegan a
continuacion:

e 2.1.1 Asegurar las condiciones para que las escuelas ocupen el centro del
qguehacer del sistema educativo y reciban el apoyo necesario para cumplir
con sus fines a favor de los estudiantes.

e 2.1.2 Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada
grado educativo y aumentar las tasas de transicion entre uno y ofro.

e 22.1 Impulsar mecanismos sistemdticos de evaluacion de resultados
basados en el Nuevo Modelo Educativo.

e 23.1 Impulsar programas de liderazgo participativo vy actividad
emprendedora para los jbvenes.

e 2.3.2 Complementar los programas de estudio de la educacion media
superior y superior con contenidos mds pertinentes a las necesidades
productivas del estado y que fomenten actitudes emprendedoras en los
jovenes.

e 2.6.1 Crear el Sistema Estatal de Becas para ordenar los esfuerzos dirigidos a
ampliar los apoyos entre los ninos y jovenes tlaxcaltecas.

e 2.8.1 Acercar el sistema educativo estatal al mercado laboral.

e 2.8.2 Fortalecer la cooperacidon educacidén-empresa para favorecer la
actualizacion de planes y programas de estudio, la empleabilidad de los
jévenes y la innovacion.

e 2.13.1 Conftribuir al derecho de la poblacion joven a la educacion mediante
el acceso y su permanencia.

e 2.13.2 Lograr una educacién libre de violencia, sin discriminacién y con
perspectiva de derechos para la poblacién joven.

Asimismo, se establecen lineas de accién en el corto y mediano plazo, con una
periodicidad de cumplimiento para el corto plazo de 2018 a 2021 y para el
mediano plazo se establece una periodicidad de 2019 a 2021. A contfinuacion,
se presentan las lineas de accion:
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e Llineas de Accidn a corto plazo (2018-2021):

o 2.1.2.1 Disenar acciones para disminuir la desercion escolar y crear
iniciativas para elevar el logro académico del estudiantado.

o 2.1.2.2 Brindar orientacion educativa, cuando proceda, para que los
estudiantes puedan elegir con mayor certeza las opciones
profesionales o académicas, entre otros aspectos.

o 2.1.2.5 Incrementar esquemas de asesoria académica, para
estudiantes que presenten bajo rendimiento escolar y para quienes
se encuenfren en riesgo de abandono, mediante actividades
extraescolares durante el ciclo escolar y en verano.

o 2.2.1.2 Armonizar con las autoridades educativas federales los
programas de estudio de acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo,
sus contenidos, materiales y métodos para elevar su pertinencia y
relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar en
éstos el desarrollo de valores, habilidades y competencias para
mejorar su productividad al insertarse en la vida econdmica.

o 2.3.1.1 Impulsar programas para jévenes de educacion secundaria y
media superior con miras a brindar informacién sobre nuevas
alternativas educativas y profesionales, de manera que éstas
respondan tanto a intereses y talentos como a las necesidades vy
oportunidades de desarrollo social y productivo de la entidad.

o 2.8.1.3 Fortalecer las capacidades institucionales de vinculacién de
los planteles de medio superior y superior con el sector productivo, y
alentar la revision permanente de la oferta educativa.

o 2.8.1.5 Mejorar la pertinencia de las carreras técnicas, licenciaturas y
posgrados con vision local y regional.

o 2.8.2.1 Impulsar el establecimiento de consejos instifucionales de
vinculacion.

e Lineas de Accién a mediano plazo (2019-2021):

o 2.1.1.5 Centrar la atencién del docente en el quehacer educativo
para facilitar su focalizacion en funciones sustantivas.

o 2.2.1.3 Asegurar que el Nuevo Modelo Educativo en Tlaxcala
desarrolle en sus estudiantes las competencias bdsicas e involucre
activamente a los docentes frente a grupo en estos procesos de
revision y adecuacion. Esta accién tendrd como base los resultados
de las evaluaciones del logro educativo

o 2.3.2.1 Establecer procedimientos para facilitar que los estudiantes
que ingresan a cualquier modalidad y subsistema puedan culminar
sus estudios en ofra modalidad o subsistema.

o 2.3.2.2 Promover en todos los subsistemas, instituciones y planteles,
publicos y privados, el establecimiento de redes y mecanismos de
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infercambio y cooperacidon académicos, dirigidos a profesores vy
estudiantes, con el propdsito de conocer y adoptar practicas exitosas
e innovadoras.

o 2.6.1.2 Reconocer el logro exfraordinario en dreas académicas,
cientificas, de innovacién, intelectuales, artisticas, entre ofras, a
estudiantes de educacién media superior y superior.

o 2.8.2.3 Promover el emprendedurismo entre los estudiantes de todos
los niveles.

o 2.13.2.1 Promover una educacion del didlogo y resoluciéon pacifica de
conflictos enfre la poblacion joven.

o 2.13.2.2 Elaborar materiales educativos que visibilicen a la poblacion
joveny sus dindmicas y particularidades para un mutuo respeto.

o 2.13.2.3 Fortalecer en las diversas modalidades del Sistema Educativo
Nacional la cultura democrdtica, de los derechos humanos y dela
legalidad

o 2.13.2.4 Generar mecanismos que promuevan la educacion sexual y
el respeto a la diversidad sexual.

Como se puede observar, la alineacion corresponde a la operaciéon del Colegio
estatal, es decir, se encuentra a nivel de dependencia o entidad, por lo que no es
una alineacion especifica del FAETA.

Asimismo, no se identificd informacién con respecto a la alineacién al PND,
al Programa Sectorial o alos Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), a pesar que
la SHCP ha identificado a nivel nacional que el componente FAETA-CONALEP
Educacion Tecnolégica se alinea al PND en su meta: México con Educaciéon de
Calidad y que confribuye al Programa Sectorial de Educacion (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Ficha de Programa: FAETA Educaciéon Tecnoldgica,
2018).

Por su parte el componente FAETA-ITEA Educacion de los Adultos, recopila la
informacidon con respecto a su alineacién en el numeral 1. Introduccién de las ROP,
en las que se senala:

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, senala en la Meta Nacional lll. "Un
México con Educacion de Calidad”, Objetivo 3.2. "Garantizar la inclusién y la
equidad en el Sistema Educativo", Estrategia 3.2.1. "Ampliar las
oportunidades de acceso a la educacion en todas las regiones y sectores
de la poblacion”, plantea entre ofras lineas de accidn, la de fortalecer los
servicios que presta el INEA.

El mismo numeral uno de las ROP sefiala la alineacién con el Programa Sectorial de
Educacion:
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El Programa Sectorial de Educaciéon 2013-2018, en el Objetivo 3. "Asegurar
mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacién para la construccidén de una sociedad mads justa”, Estrategia 3.7.
"Intensificar y diversificar los programas para la educacion de las personas
adultas y la disminuciéon del rezago educativo”, prevé entre ofras lineas de
accion, las de asegurar que las personas adultas que lo requieran tengan la
oportunidad de alfabetizarse o concluir la educacién primaria, educacion
secundaria o del tipo media superior; desarrollar e impulsar modelos de
atencion que resulten apropiados para los diversos requerimientos de la
poblacion adulta; desarrollar el uso de tecnologias para favorecer el acceso
a la educacion de las personas jovenes y personas adultas y la adquisicion
de competencias digitales y fortalecer la formacién de agentes educativos
que otorgan asesorias, conforman Circulos de Estudio y, en general, apoyan
la educacion de las personas jovenes y personas adultas en condicién de
analfabetismo y rezago educativo. Asi mismo se cuenta con las Lineas de
Accidén Transversales, de la estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres con, las lineas 7. Fortalecer el desarrollo de
capacidades de las adultas mayores, jdbvenes, adolescentes y ninas en
hogares carentes con jefaturas femeninas 12. Impulsar una cruzada nacional
para abatir el analfabetismo y rezago escolar con especial atencién en
ninas y adolescentes jornaleras agricolas y migrantes y Promover los
programas dirigidos a adultas mayores para concluir grados escolares de la
educaciéon formal las cuales forman parte del Programa Nacional de
lgualdad de Oportunidades y No Discriminacién (Proigualdad) 2013-2018.

El ITEA también cuenta con un Programa Operativo Anual en el que se plantea la
alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 de la siguiente forma:

e Politicas

o Educacion.

o Juventud.
e [Eje

o 2.Educacion Pertinente, Salud y Sociedad Incluyente.
e Objetivo

o 2.8 Vinculaciéon de la educaciéon con el mercado.

o 2.13 Incrementar las oporfunidades de la poblacién joven para
acceder a los sistemas escolares, productivos y de obtencion de
vivienda.

e Estrategias

o 2.8.1 Acercar el sistema educativo al mercado laboral.

o 2.13.1 Contribuir al derecho de la poblacion joven a la educacion
mediante el acceso y su permanencia.
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o 2.13.3 Apoyar la transicion de la dindmica escolar ala vida laboral de
la poblacion joven.

e Lineas de Accidén a corto plazo (2018-2021):

o 2.8.1.1 Enfocar el esfuerzo educativo y de capacitacion para el
trabajo, con el propdsito de incrementar y mejorar las competencias
de nuestro capital humano y vincularlo estrechamente con el sector
publico.

o 2.13.3.3 Impulsar mecanismos de apoyo a la poblacién joven para
continuar y concluir sus estudios.
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El andlisis de la informacion que aqui se presenta con respecto a cada uno de los
componentes del Fondo, FAETA-CONALEP y FAETA-ITEA, exhibe algunas carencias,
ya que ambos readlizan sus alineaciones a nivel de dependencia o enfidad, sin
poseer una dlineacion identificada y clara con respecto al Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 especifico para el Fondo y, en el caso del componente
Educacion Tecnologica, correspondiente a FAETA-CONALEP, no se identifico
informacion con respecto ala alineacion a nivel nacional con el PED y el Programa
Sectorial correspondiente.
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2. Diseiio metodologico y estrategia general de trabajo de

campo

En este apartado se hace el planteamiento de la metodologia implementada por
el equipo evaluador para la realizacion de la presente evaluacion.

2.1.Diseno metodologico

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL), la evaluacidon de procesos es uno de los fipos de evaluacion “de
mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de los programas [...]
ya que confribuye al mejoramiento de la gestion (CONEVAL, Evaluacion de
Procesos, 2017).

El diseno metodoldgico vy la realizacion de la presente evaluacion se apega
estrictamente al Modelo de Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacion de
Procesos 2019 publicado por la Direccidén Técnica de Evaluacion del Desempeno
(DTED) de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del estado de
Tlaxcala (SPF), mismos que estan fundamentados en el Modelo de TdR publicados
por CONEVAL.

En este sentido, la evaluacién se llevd a cabo en dos etapas. La primera
etapa estuvo constituida por el andlisis documental de la informacién recibida por
las unidades responsables de cada uno de los componentes del FAETA, asi como
por la revision de la informacién publica disponible y bibliografia de soporte que el
equipo evaluador considerd pertinente para el fortalecimiento de la evaluacion.

La segunda etapa consistié en el trabajo de campo, a través del cual se
realizaron entrevistas semiestructuradas a personal administrativo y operativo de los
componentes del FAETA, en orden de identificar si los procesos y procedimientos
que realizan son eficientes, eficaces y se encuentran orientados a cumplir con los
objetivos y metas prestablecidos.

2.2.Objetivos de la evaluacion

El Modelo de TdR publicado por la DTED de la SPF senala como objetivo general de
la presente evaluacion lo siguiente:

Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa del Programa que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que
permitan la instrumentacion de mejoras (Direccion Técnica de Evaluacion
del Desempeno, 2019).
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Como objetivos especificos los TdR establecen, en concordancia con los TdR
publicados por CONEVAL, lo siguiente:

1. Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos.

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas y
buenas prdacticas que mejoran la capacidad de gestidon del mismo.

3. Analizarsila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Fondo.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo (Direccién Técnica de
Evaluacion del Desempeno, 2019).

2.3.Alcances de la evaluacion

Con base en los TdR publicados por la DTED, eje rector de esta evaluacion, los
alcances son:

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo,
asi como con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que
realiza para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademds, identificar
fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa (Direccion
Técnica de Evaluacion del Desempeno, 2019).

En complemento de lo anterior, la realizacion de esta evaluacion utilizd un enfoque
cualitativo, ya que como lo senala el CONEVAL, este permite “establecer y explicar
las interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en la gestidon
del Programa” (CONEVAL, Modelo de Téerminos de Referencia para la Evaluacion
de Procesos, 2017).

A partir de estos planteamientos se definieron las hipdtesis de trabajo a
corroborar:

e HI1.Laimplementacién de los procesos que integran la gestion operativa del
FAETA es eficaz para el logro de sus objetivos.

e H2. Los procesos operativos del FAETA son suficientes para el logro de sus
objetivos.

e H3. Los procesos operativos del FAETA son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4.No existe problemas o limitantes normativos para la operacién del FAETA.

A continuacion, se desglosan las dos etapas que forman parte del desarrollo de
una evaluacion de procesos: el andlisis de gabinete y el trabajo de campo.
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El andlisis de gabinete es el estudio del contexto en el que se implementa el Fondo
y el marco normativo que lo rige (Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno,
2019). En esta parte de la evaluacién, el equipo evaluador analizé y revisd toda la
informacion normativa, documentos oficiales y demds bibliografia que las unidades
responsables del Fondo entregaron, asi como consulté diversas fuentes de
informacion complementarias como estudios, base de datos y documentos de
andlisis vinculados a la temdtica que aborda el Fondo. La informacién minima
analizada fue la siguiente:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problemdatica que el Fondo pretende atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Fondo.

e Maltriz de Indicadores para Resultados del gjercicio fiscal evaluado.

e Sistemas informdaticos.

e Evaluaciones internas y externas del Fondo.

e Documentos de frabagjo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al diseno.

e Estrategia de integraciéon de beneficiarios y de padrén del Fondo.

Una de las etapas clave en esta fase es el andlisis de los lineamientos normativos y
manuales de operacioén con la finalidad de identificar los procesos clave del Fondo,
los elementos y los actores relevantes para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Las actividades realizadas en esta primera etapa consistieron en la recopilacion
de toda lainformacidnrelevante para la evaluacion. Para ello, el equipo evaluador
llevé a cabo una investigacion documental en todas las fuentes de informacién
disponibles de cardcter publico para complementar y contrastar la informacion
que entrega la unidad responsable.

Una vez que se dispuso de la informacidn necesaria y suficiente, se procedid a
la elaboracién de los apartados que integran el informe, para después llevar a
cabo el diseno de los instrumentos de recopilacion de informacidén que permitieron
obtener una radiografia de la realidad en la que opera el Fondo por parte de los
entrevistados. El insfrumento de recoleccién de informaciéon empleado se apega
al Modelo General de Procesos, publicado por la DTED en los TdR, mismo que
puede ser consultado en el Anexo Xl. Instrumentos de recoleccién de informacién
de la Evaluacion de Procesos del FAETA, de la presente evaluacion.

Con los instrumentos de recoleccion de informaciéon disenados, se procedid a
la etapa de trabajo de campo, en donde se aplicaron los instrumentos y se obtuvo
informacioén relevante de primera mano.
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La estrategia general de frabajo de campo consistio en la realizacion de entrevistas
semi-estructuradas a los actores clave de la administraciéon y operaciéon del Fondo,
con el objetivo de contar con informacién de primera mano, que permitié conocer
los principales procesos y procedimientos que se llevan a cabo diariamente para
la ejecucion del FAETA.

A través del trabajo de campo se obtuvo evidencia de las dindmicas
generadas, los cuellos de botella observados, las buenas practicas implementadas,
el contexto operativo del Fondo, entre otras cuestiones. La importancia del tfrabajo
de campo radicd en la capacidad de discernir las diferencias existentes entre la
normativa establecida y la operaciéon real del Fondo, asi como conocer de voz de
los actores clave sus experiencias y sugerencias de mejora.

Para ello, se entregd al enlace de cada unidad responsable para su
aprobacién una agenda de trabajo de campo en donde se detallan las fechas,
actores entrevistados y tiempo estimado de duracion de las entrevistas, como se
muestra a continuacion:

Tabla 23: Agenda de levantamiento de informacion FAETA-CONALEP Educacion
Tecnolégica

Fecha Etapa Cargo Horario Lugar.de
entrevista
Direccién . .
Administrativa 9:00 hrs a 10:00 hrs
Departamento de
Programacion y 10:00 hrs a 11:00 hrs
.. Calle
Presupuestacion . .
Departamento de Xicohtencatl
Primera P 11:00 hrs a 12:00 hrs #80, Santa
15/03/2019 Recursos Humanos ,
etapa Direccién Maria
P 12:00 hrs a 13:00 hrs Ixtulco,
Académica
D " o d Tlaxcala.
epartamento de 13:00 hrs a 14:00 hrs
Servicios Escolares
Departamento de 14:00 hrs @ 15:00 hrs
Formacion Técnica
Dlr.e<.:<:|or‘1 Calle
Administrativa Xicohténcatl
Primera #80, Santa
21/03/2019 ; Departamento de 9:00 hrs a 17:00 hrs Mari
etapa Programacion y | ’rC|1 d
Presupuestacion Xtvico,
Tlaxcala.
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Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de
Servicios Escolares

Departamento de
Formacidon Técnica

Direccion
Administrativa

Departamento de
Programacion y

Encargado de
Servicios Escolares

13:00 hrs a 14:00 hrs

Jefa de Proyecto de
Vinculacién y
Promocién

14:00 hrs a 15:00 hrs

o Calle
Presupuestacion Xicohténcatl
23/03/2019 Per;r;‘g;‘” Departamento de 9:00 hrs a 17:00 hrs #8,%\ g?g*o
Recursos Humanos Ixtulco,
Departamento de Tlaxcala.
Servicios Escolares
Departamento de
Formacién Técnica
Encargado de la
Direccién del Plantel 10:00 hrs a 11:00 hrs
Teacalco
Encargado de
Servicios
Administrativos y Calle
Representa de la . . Xicohténcatl
Segunda Direccion del SGC 11:00hrs o 12:00 hrs #80, Santa
02/05/2019 .
etapa Maria
Encargado de Ixtulco,
Formacién Técnica Tlaxcala.

Fuente: Elaboracién propia.

El frabajo de campo se delineé en dos etapas. La primera de ellas estuvo
conformada por tres dias de trabajo. De acuerdo con la agenda de trabagjo, el
primer dia consistid en la aplicacion del instrumento semiestructurado a cada una
de las dreas consideradas clave en la ejecucion del FAETA en la entidad. El
segundo vy tercer dia se sostuvo reuniones de trabajo para afinar detalles de la
evaluacion con el personal del area central, asi como presentar retroalimentacion.

La segunda etapa estuvo enfocada a personal operativo, al que se le aplicd
elinstrumento semiestructurado con el objetivo de ampliar la informacion obtenida,
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el cuarto dia de frabajo de campo. La mecdnica del trabagjo de campo se
encuentra detallada en el Anexo X. Trabajo de campo de la presente evaluacion,
a fravés de las bitdcoras de trabagjo. Asimismo, los instrumentos semiestructurados
aplicados se presentan en el Anexo XI. Instrumentos de recoleccion de informacion
de esta evaluacion.

Con respecto al componente FAETA-CONALEP Educacion Tecnoldgica, se
entrevistd al 86 por ciento de los Departamentos establecidos en el organigrama y
al 50 por ciento de las Direcciones que componen al Colegio Estatal, asi como a
personal operativo de un tercio de los planteles de la enfidad.

En cuanto al componente FAETA-ITEA Educacion de los Adultos, se entrevistd
al 100 por ciento de las Direcciones senaladas en su organigrama, al 40 por ciento
de las oficinas del mismo, asi como a personal operativo de distintas
Coordinaciones de Zona.

Al igual que en el caso del componente FAETA-CONALEP Educacién
Tecnoldgica, el tfrabajo de campo se delined en dos etapas. La primera de ellas
consistié en la aplicacion del instrumento semiestructurado y reuniones de trabajo
con las diferentes dreas clave de la unidad responsable. La segunda etapaq,
conisistio en la aplicacion del instrumento semiestructurado a personal operativo de
diferentes coordinaciones de zona para ampliar y complementar la informacién
obtenida, como se aprecia en la siguiente agenda de recoleccién de informacion:
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Tabla 24: Agenda de levantamiento de informacion FAETA-ITEA Educacion de

Adultos

Fecha Etapa Cargo Nombre Horario Lugar.de
entrevista
Lic. José
Direccién General Javier 9:00 hrs a
Vdazquez 10:00 hrs
Sdnchez
Coordinaciéon Jogcﬁir\ 10:00 hrs a
Regional aqul 11:00 hrs
Tapia Pérez
Lic. José
Servicios Educativos Martin 11:00hrs a
Castillo 12:00 hrs Av. 5de
Meijia mayo no.
Direccion de CP. José 1A, Col.
Primera Planeaciéon y foé:in’ro 12:00 hrs @ Predio La
19/03/2019 Seguimiento - 13:00 hrs Mesa, Santa
etapa : Munoz .
Operativo Maria
D|r¢90|on _d,e Lic. Jesus 13:00 hrs @ Ixtulco.
Administracion y Payan .
. 14:00 hrs
Finanzas Reyes
Dwecgoq ’de Lic. Juan 14:00 hrs @
Acreditacion y Pablo 15:00 hrs
Certificacion Morales )
Ing. Maria
Direccion de [sabel 15:00 hrs a
Informdtica Rodriguez 16:00 hrs
Salazar
Coordinador de Lic. Acela 16:00 hrs a
Zona 05 Tlaxcala Pérez Pérez 17:00 hrs
D|r§c.<:|on ,O,le Lic. Jesus
Adm|.n|s’rrOC|on y Payan
Finanzas Reyes
Direccion de CP. José Av. 5 de
Planeacidény Jacinto
Seguimiento - mayo No.
X Munoz 1A, Col.
. Operativo .
Primera 9:00 hrs a Predio La
22/03/2019 LAE. )
etapa - . 17:00 hrs Mesa, Santa
Oficina de Gregorio .
p . S Maria
Contraloria Social Herndndez
- Ixtulco.
Rodriguez
C.P.Luz
Oficina de Maria
Evaluaciony Sdnchez
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Lic. José
Oficina de Recursos Leoncio
Financieros Cante
Flores
Oficina de Recursos LK.:' Renato
. Milacatl del
Materiales
Razo
Oficina de Recursos C.P. §oroh|
Judrez
Humanos -
Pena
Francisco
Coordlnodgr de Arr,]ulfo 10:00 hrs a
Zona 01 Apizaco Dominguez 11:00 hrs
Atlatenco
Av. 5de
Coordinador de la Mayo No.
segunda Unidad de Servicios | Juan Carlos 1A, Col.
03/05/2019 otapa Especializados Flores 11:00 hrs @ Predio La
P (CUSE) Coordinaciéon | Herndndez 12:00 hrs | Mesa, Santa
de Zona 03 Maria
Zacatelco Ixtulco.
Técnico docente Hortencia
Coordinacién de Ginez 12:00 hrs a
Zona 05 Tlaxcala Zavaleta 13:00 hrs

Fuente: Elaboracién propia.

Tanto la agenda de levantamiento de informacion, como el instrumento
semiestructurado empleado, estdn disponibles enlos Anexos X y Xl respectivamente
de la presente evaluacion.

En general, la recoleccién de informacién de actores clave se llevé a cabo
aplicando herramientas de andlisis cualitativo tales como:

e Observacion directa: consiste en la observacion sistemdtica de la operacion
del Fondo.

e Estudio de caso: permiten identificar la operacion del Fondo, las relaciones
del contexto social, cultural, politico e institucional en el que opera.

e Entrevistas semiestructuradas: amplian el conocimiento sobre los procesos
operativos del Fondo, a partir de un listado de temas a tratar en las
entrevistas, pero que no es limitativo y permite que el entrevistado amplié sus
respuestas. (CONEVAL, Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacion de Procesos, 2017)

Por Ultimo, es importante destacar que la seleccion de muestra para la
implementacion de las herramientas de andlisis cualitativo se seleccioné tomando
como criterio mdéximo la calidad de la informacidn, es por ello que se entrevistd a
las areas clave identificadas por medio del andlisis de gabinete.
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3. Descripcidn y andilisis de los procesos del Fondo

En el apartado tres se realiza, la descripcidn de cada uno de los procesos vy
procedimientos que se llevan a cabo para cumplir con los objetivos, metas y
actividades establecidas de los dos componentes del FAETA.

La informacién aqui presentada deriva del andlisis de gabinete y del tfrabajo
de campo con el objetivo de discernir las diferencias entre Ia normativa y la
prdctica, exhibir la articulacion entre los procesos y el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas. Para ello, se utilizard como base el Modelo General de
Procesos publicado por la DTED de la SPF:

llustracion 4: Modelo General de Procesos

Planeacién
-
8
Seguimientoa

beneficiarios y Difusion
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Monitoreo y evaluacién

w
N=]
B
o
=2
v
2
[
o
c
N
‘0
o
N
=
=2
o
v
>
5
3]
o
w
1]
s
<]
=
c
o
(8]

Distribucién de Seleccién de
bienesy servicios beneficiarios

5

Produccion de bienes
y servicios

Fuente: Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno, 2019.

Como se ha establecido con anterioridad, la descripcion y andlisis de los procesos
y procedimientos se realizd tomando en consideracion las caracteristicas y
naturaleza intrinseca del FAETA, tal como lo ha definido CONEVAL en 2018 a través
del Informe de Resultados 2015-2017: Evaluacion de los Fondos del Ramo General
33.

En este documento, CONEVAL establece que el FAETA es un fondo de
recursos complementarios que se direcciona principalmente al pago de ndmina
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de servicios educativos, lo que lo agrupa en una categoria cuya evaluacion se
enfoca en la rendicion de cuentas (CONEVAL, Informe de Resultados 2015-2017:
Evaluacion de los Fondos del Ramo General 33, 2018).

La estructura del apartado siguid el Modelo General de Procesos,
constituyendo un subapartado cada uno de los procesos clave ahi descritos. Al
principio de cada uno de los procesos o subapartados se presenta la definicion
establecida porlos TdR publicados por la DTED y después se procedid a efectuar la
descripcion y andlisis de los procesos y procedimientos realizados.

Los criterios para analizar el grado de consolidacion operativa del Fondo se
apegaron en fodo momento a lo establecido en los TAR publicados por la DTED,
que constan de cinco criterios principales:

1. Existencia de documentos que normen los procesos,

2. Conocimiento por parte de todos los operadores de los procesos que
estadn documentados,

3. Estandarizacion de los procesos, es decir, los procesos son utilizados por
todas las instancias ejecutoras,

4. Existencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores, y

5. Mecanismos para la implementacion sistemdtica de mejoras. (Direccion
Téecnica de Evaluacion del Desempeno, 2019)

Al final de cada uno de los subapartados, correspondientes a los diez procesos
clave contenidos en el Modelo General de Procesos, se realizd una valoracién con
base en los criterios expuestos. La valoraciéon oscila en unrango de 1 a 5, donde 1
es el valor mds bajo y 5 el valor mds alto en términos de consolidacion operativa.
Se considera que con 5 existe un grado de consolidacion operativa alta, de 3 a 4
corresponde a un grado de consolidacion operativa parcial y de 1 a 2 se considera
un grado de consolidacion baja. La valoracién obtenida se complementard con el
Anexo IV. Grado de Consolidacion Operativa de la presente evaluacion.

3.1 Proceso de planeacion
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En el estado de Tlaxcala el proceso de planeacion se realiza de forma idéntica en
ambos componentes del FAETA: Educacién Tecnoldgica y Educacion de los
Adultos. Con base en la informacién obtenida a través del andilisis de gabinete y
trabajo de campo, se identificd que el proceso de planeacion es llevado a cabo
por medio de la elaboracion de un Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2018
presentado ante la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) que contiene 13
formatos programdaticos y 15 formatos presupuestales cargados en el sistema
informdtico denominado Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

El Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2018, en la parte programdtica, se
encuentra conformado por 13 formatos que se describen a continuacion:

1. Transformacién deseada (PP-FM-03-00), en este formato se incluye un
Diagndstico de la Situacion Actual y la Transformacion Deseada.

2. Arbol de Problemas (PP-FM-04-00), como su nombre lo indica, aqui se
presenta el drbol de problemas a nivel dependencia o entidad.

3. Mapa de Relaciones (PP-FM-05-00), este formato presenta las relaciones
entfre actores ejecutores, los opositores, los beneficiarios y los indiferentes.

4. Matriz de Expectativas y Fuerzas (PP-FM-06-00), en este formato se establece
una desagregacion por grupo indiferente, ejecutor, opositor y beneficiarios
de los intereses o expectativas, la valencia, la fuerza y el resultante, en
concordancia con la Metodologia de Marco Logico (MML), en cuanto al
andlisis de los involucrados.

5. Arbol de Objetivos (PP-FM-07-00), es la reconversién del drbol de problemas,
siguiendo la MML.

6. Acciones Probables (PP-FM-08-00), en este formato se plasman los objetivos,
los medios entregables y las actividades, con base en la MML.

7. Seleccion de Alternativas (PP-FM-09-00), como su nombre lo indica y con
base en la MML, se determinan la o las alternativas viables y se designan las
actividades.

8. Ficha de Indicador (PP-FM-0B-02), se plasman las fichas técnicas de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que incluyen
las caracteristicas de cada indicador, la determinacion de metas, la linea
base, los pardmetros de semaforizacion, la meta sexenal, metas intermedias,
metas del ciclo presupuestario y caracteristicas de las variables.

9. Riesgos (PP-FM-0E-01) o Supuestos, en este se complementa la MIR con los
supuestos por cada uno de 1os niveles.

10. Descripciéon y Desglose Calendarizado de Variables y Metas de la MIR (PP-
FM-OF-01), este formato presenta por cada uno de los niveles de la MIR, sus
metas, su unidad de medida, el objetivo programado y su calendarizacion.

11. Metas Trimestrales (PP-FM-0G-01 PP-FM-0H-03 PP-FM-0I-01), se presenta por
nivel de la MIR la programacion anual de objetivos, que contiene todos los
rubros del formato niumero 10, pero con una calendarizaciéon trimestral.
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12. Ficha de Proyecto (PP-FM-OH-03 PP-FM-0I-01), se presenta un formato en
donde se coloca el nombre, el tipo de proyecto'¢, la cobertural?, la relacion
de equidad's, género'? y criterio de UNICEF2, asi como la temdtica, sub
tematica y periodicidad. Por Ultimo, se coloca la clasificacion administrativa
por sector de la Ley de Disciplina Financiera?!, la finalidad, funcién, sub-
funcion, justificacion, los objetivos?2, indicadores®, fuentes de
financiamiento? y datos del Lider o Responsable del proyecto.

13. Programa Operativo Anual (PP-FM-0I1-01), este formato cuenta con los
apartados de dependencia o entidad, misidon, vision, contribucion al Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021 en cuanto a la alineaciéon a la politica, eje,
objetivos, estrategias, asi como Lineas de Acciones a Corto y Mediano Plazo.

Una vez que la parte programdatica del Anteproyecto es aprobada por la Direccién
de Planeaciéon y Evaluacion (DPE) de la SPF, via oficio en donde ésta otorga el Visto
Bueno (Vo. Bo.), se procede a la capfura de dicha informacion en el Sistema
Integral de Informacién Financiera (SIIF). Después de que la informacion se
encuentra capturada en el SIIF, la DPE de la SPF emite nUmero de proyecto.

Cuando las unidades responsables reciben el nimero de proyecto, se
comienza a elaborar los formatos presupuestales, entre los que se incluyen la
elaboracion de las plantillas del personal autorizado por la SHCP y el presupuesto
calendarizado. La Direccion de Egresos de la SPF coordina las revisiones de los
formatos y emiten correcciones, una vez que emite el Vo.Bo. se procede a la
captura en el SlIF de los 15 formatos presupuestales:

Resumen por Capitulo
Resumen Econdmico
Resumen por Proyecto
Concentrado Proyectos

Ao~

16 Operacién en Proceso, Innovacidn o inversion.

17 Estatal, municipal o regional.

18 Capacidades diferentes, indigenas, jdvenes, mujeres, ninos, tercera edad o no aplica.

19 Hombres, mujeres, ambos o no aplica.

20 Poblacién total, no existe padrén de beneficiarios, existe padron de beneficiarios,
georreferencia o no aplica. Al seleccionar el tipo de criterio UNICEF se debe seleccionar
cudntos nifos, ninas y adolescentes comprende.

21 Personal Administrativo y de Servicio PuUblico, Magisterio, Servicios de Salud, Seguridad
PUblica, Gastos Asociados a la Implementacion de Nuevas Leyes y Sentencias Laborales
Definitivas.

22 Por cada uno de los indicadores presentados en la MIR.

2 Desglosados por nivel de la MIR, nombre del indicador y féormula de cdlculo.

24 Desglosado por capitulo de gasto, fuente de financiamiento estatal u otra, asi como la
especificaciéon de recursos etiquetados o no etiquetados dentro las fuentes de
financiamiento.
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Resumen por Partida

Presupuesto Proyecto-Partida
Andlisis Programatico-Presupuestal
Andlisis de Presupuesto de Egresos
Plantilla de Personal

Desglose de Concepto por Partida
Fuente de Financiamiento
Proyecto Partida Calendarizado
Resumen Faltantes por Capitulo
Proyectos Nuevos

Presupuestacion con perspectiva de derechos de la infancia

B a2, ETLX e

Con la captura en el SIIF de los formatos presupuestales, se da por concluida la
etapa de planeacion. A continuacion, se presenta proceso general del proceso de
planeacién por cada uno de los componentes, ya que existen diferencias en
cuanto ala elaboracion, autorizacion y firma de los formatos.

3.1.1 FAETA-CONALEP Educacién Tecnoldgica

Tabla 25: Proceso de Planeacion FAETA-CONALEP

1

SPF

DPE vy
Colegio
estatal

Colegio
estatal

SPF

Colegio
estatal

SPF

Colegio
estatal

Se envia a la Direccién General del Colegio por parte de la
Direccién de Planeacién y Evaluacién (DPE) de la SPF el
oficio de convocatoria a la primera reunién de Planeaciéon
y Programacién del Anteproyecto 2018, solicitando la
designacién de un enlace.

El enlace acude a la reunidn en donde se le proporcionan
los Lineamientos normativos para la elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2018 que incluyen
13 formatos programdticos y 15 formatos presupuestales.
Ademds, se solicita la alineacién de los objetivos
estratégicos al Plan Estatal de Desarrollo (PED).

El Director Académico en conjunto con la Direccién
Administrativa realiza la alineacién de los objetivos
estratégicos. Se remite via oficio a la DPE de la SPF.

La DPE de la SPF emite correcciones y da el Visto Bueno
(Vo.Bo.) a través de oficio.

La Direccién Académica y la Direccion Administrativa
proceden al llenado de los 13 formatos programdticos y los
remiten a la DPE de la SPF para su revision.

La DPE de la SPF emite correcciones y Vo.Bo. a fravés de
oficio.

Se captura en el Sistema Integral de Informacion Financiera
(SIIF) de la SPF los 13 formatos que comprenden el
Anteproyecto Programdtico.

Oficio de
designacion de
enlace
Cronograma de
frabajo
13 formatos
programdticos
15 formatos
presupuestales

Oficio en donde se
presenta la
alineacién al PED.
Oficio

13 formatos
programdticos
Oficio

13 formatos
programdticos
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada

Colegio
estatal

SPF

Colegio
estatal

SPF

SPFy Colegio
Estatal

SPF

Colegio
estatal

Colegio
estatal

SPF

responsable.

El Anteproyecto Programdtico pasa a firma vy sello del
Director General, Director Académico y el Director
Administrativo y se entrega fisicamente a la DPE de la SPF,
con copia para (c.c.p) el Despecho del SPF.

La DPE recibe el Anteproyecto Programdtico y emite
nUmero de proyecto.

Elaboracion de los 15 formatos presupuestales, entre los
que se incluye la elaboraciéon de las plantillas y el
presupuesto calendarizado.

La Direccién de Egresos via telefénica coordina las
revisiones a los formatos presupuestales.

La Direccién de Presupuesto de la SPF convoca a tres
reuniones de revisidon, en las que emiten correcciones in situ
al Colegio Estatal.

La Direccién de Presupuesto emite el Vo. Bo. y con ello
aprueba la impresién de los 15 formatos presupuestales.
Se captura en el Sistema Integral de Informacidén Financiera
(SIIF) de la SPF los 15 formatos correspondientes a la
informacion presupuestal.

El Proyecto de Presupuesto de Egresos 2018 pasa a firma y
sello del Director General, Director Académico vy el Director
Administrativo y se entrega fisicamente a la Direccién de
Presupuesto de la SPF, c.c.p al Despecho del SPF.
Direccién de Tesoreria emite un oficio a la Direccién
Administrativa en donde solicitan la apertura de la cuenta

especifica para los recursos FAETA.

3.1.2 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

Tabla 26: Proceso de Planeacion FAETA-ITEA

Anteproyecto
Programdtico

Oficio

15 formatos
presupuestales

15 formatos
presupuestales

15 formatos
presupuestales

15 formatos
presupuestales
15 formatos
presupuestales

Proyecto de
Presupuesto de
Egresos 2018

Oficio

por la unidad

1

2

SPF

DPE e ITEA

Se envia a la Direccidén General por parte de la Direccidn
de Planeacién y Evaluacion (DPE) de la SPF el oficio de
convocatoria a la primera reunién de Planeacién y
Programacion del Anteproyecto 2018, solicitando la
designacion de un enlace.

El enlace acude ala reunidon en donde se le
proporcionan los Lineamientos normativos para la
elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de

Egresos 2018 que incluyen 13 formatos programaticos y
15 formatos presupuestales. Ademds, se solicita la
alineacién de los objetivos estratégicos al Plan Estatal de
Desarrollo (PED).

Oficio de

designacion de

enlace

Cronograma de

frabajo

13 formatos

programdticos

15 formatos

presupuestales

67



Evaluacion de Procesos -+ Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

@'EXE yaxcara comee BEEX |mes

niversidad  ThnAXCALA conalep oy cuers o
Lo e e Dnale SONITAUKT GREGHL 1020103

3 ITEA El Director Planeacion y Seguimiento Operativo (DPSO) Oficio en donde se
realiza la alineacion de los objetivos estratégicos con el presenta la
PED. Se remite via oficio a DPE de la SPF. alineacién al PED.
4 SPF La DPE de la SPF emite correcciones y Visto Bueno Oficio
(Vo.Bo.) a través de oficio.
5 ITEA La DPSO procede al llenado de los 13 formatos 13 formatos
programdticos y los remite a la DPE de la SPF para su programdticos
revision.
6 SPF La DPE de la SPF emite correcciones y Vo.Bo. a fravés de Oficio
oficio.
7 ITEA Se captura en el Sistema Integral de Informacion 13 formatos
Financiera de la SPF los 13 formatos que comprenden el programdticos
Anteproyecto Programdtico.
8 ITEA El Anteproyecto Programdtico pasa a firma vy sello del Anteproyecto
Director General, DPSO y Direccidén de Administracion y Programdtico

Finanzas (DAF) y se entrega fisicamente a la DPE de la
SPF, con copia para (c.c.p) el Despecho del SPF.

9 SPF La DPE recibe el Anteproyecto Programdtico y emite Oficio
nUmero de proyecto.

10 ITEA La Direccién de Planeacién y Seguimiento Operativo Correo electronico
organiza los formatos y solicita a la Oficina de Recursos
Materiales la planeacién presupuestal de las Direcciones
y Coordinaciones de Zona para el préximo ejercicio.

11 ITEA DPSO elabora los 15 formatos presupuestales, entre los 15 formatos

gue se incluye la elaboracion de las plantillas y el presupuestales
presupuesto calendarizado.

12 SPF La Direccidén de Egresos via telefénica coordina las 15 formatos
revisiones a los formatos presupuestales. presupuestales

13 SPF e ITEA La Direccién de Presupuesto de la SPF convoca a 15 formatos
reuniones de revision, en las que emiten correcciones in presupuestales

situ al ITEA.

14 SPF La Direccidén de Presupuesto emite Vo. Bo.y con ello 15 formatos
aprueba la impresién de los 15 formatos presupuestales. presupuestales

15 ITEA Se captura en el Sistema Integral de Informacién 15 formatos
Financiera (SIIF) de la SPF los 15 formatos presupuestales

correspondientes a la informacion presupuestal.

16 ITEA El Proyecto de Presupuesto de Egresos 2018 pasa a firma Proyecto de
y sello del Director General, DPSO y DAF y se entrega Presupuesto de

fisicamente a la Direccidn de Presupuesto de la SPF, Egresos 2018

c.c.p al Despacho del SPF.

17 SPF Direccidén de Tesoreria emite un oficio a la DAF en donde Oficio
solicitan la apertura de la cuenta especifica para los
recursos FAETA.

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacidén proporcionada por la unidad
responsable.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el Modelo de Términos
de Referencia publicado por la DTED, el grado de consolidacion operativa del
proceso de planeacion es el siguiente:
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Tabla 27: Grado de consolidaciéon operativa del proceso de planeacién?

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son
utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores | X 5
de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementaciéon sistemdtica
de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

Parcial

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Proceso de difusion

25 Para mayor informacién, consultar el Anexo IV: Grado de consolidacién operativa del
FAETA de esta evaluacion.
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Derivado de la naturaleza del FAETA como un Fondo de recursos complementarios,
mayoritariamente destinado al pago de ndmina y de gastos operativos, el proceso
de difusion fluye de dos formas: 1) de la federaciéon hacia las entidades federativas
y 2) de las unidades responsables hacia los beneficiarios directos.

Con respecto al primer punto, de la federacion hacia las entidades
federativas, el proceso de difusion es aplicable a ambos componentes y comienza
con la revisidon del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PPEF),
publicado en el gjercicio fiscal anterior inmediato de los recursos destinados a la
entidad federativa, conforme los criterios de asignacion de recursos estipulados en
el articulo 43 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Con ese presupuesto, las dependencias realizan la planeacion, a través de
la conformacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, en donde satisfacen
formatos programdticos y presupuestales.

Una vez que es publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), se publica el “Acuerdo por el que
se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribuciéon y
Calendarizacién para la Ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2018 de los Recursos
Correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios”. Este documento contiene el presupuesto etfiquetado para cada
entidad federativa, incluyendo a Tlaxcala, asi como los montos aprobados por
componente para el FAETA.

Posterior a la publicacion del Acuerdo, Oficinas Centrales de CONALEP para
el componente Educacién Tecnoldgica e INEA para el componente Educacién de
los Adultos, notifica via correo electréonico el presupuesto aprobado, la
calendarizacion de ministraciones, asi como el desglose del presupuesto
etiguetado para cada uno de los capitulos y partidas del gasto.

En este sentido fluye el proceso de difusion del FAETA, desde la publicacién
del PPEF, hasta la aprobacion del PEF y la publicacion del Acuerdo de las
ministraciones; culminando en el envio, por parte del rector nacional, a las
unidades responsables de operar los respectivos componentes del FAETA, de sus
oficios con los presupuestos y ministraciones calendarizadas y efiquetadas.

Con respecto al segundo punto, de las unidades responsables hacia los
beneficiarios, el proceso de difusion se encuentra diferenciado por componente y
en funcién de los apoyos que la unidad responsable entrega a los beneficiarios.
Derivado de lo anterior, se justifica que este procedimiento se aborde de manera
separada por cada uno de los componentes.
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3.2.1 FAETA-CONALEP Educacion Tecnoldgica

El componente Educacion Tecnoldgica posee dos capitulos del gasto por medio
de los cuales opera: el capitulo 1000 destinado al pago de ndmina y el capitulo
3000 destinado al pago de gastos de operacion.

Dentro del capitulo 1000 se contempla el apoyo llamado “estimulo al
desempeno docente”, que constituye un:

Beneficio econdmico adicional a las percepciones asignadas a los y las
docentes, con base al tabular autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), enfocado a incentivar su productividad y asegurar
la elevacion de la calidad en el desempeno frente a grupo (CONALEP,
Reglas de Operacidén para la Asignacion del Estimulo al Desempeno
Docente en el Sistema CONALEP, 2017).

Este estimulo se encuentra normado con base en las Reglas de Operacién para la
Asignacion del Estimulo al Desempeno Docente en el Sistema CONALEP. De
acuerdo con el arficulo 14 de estas Reglas de Operacion, el proceso de difusion
consiste en el lanzamiento de una Convocatoria marco, emitida por la Direccién
de Formaciéon Técnica, la cual como minimo debe contener:

Bases generales

Objetivos y criterios del programa

Sujetos que podrdan participar

Vigencia

Requisitos para participar

Sedes de recepcion de documentos, asi como horario y periodo en que
deberd entregarse

Factores y subfactores a evaluar

Periodo de evaluacién

Lugar y fecha en que se dardn a conocer los resultados

0. Forma del pago del estimulo (CONALEP, Reglas de Operacion para la
Asignacion del Estimulo al Desempeno Docente en el Sistema CONALEP,
2017).

ok~

S 0, N

Se senala, ademds, que cada uno de los Colegios estatales de las enfidades
federativas completard la Convocatoria marco, de acuerdo con sus propias
estrategias. En el estado de Tlaxcala, el proceso de difusion de este apoyo es el
siguiente:
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Tabla 28: Proceso de difusion del estimulo al desempeno docente

1 Colegio El Departamento de Formacion Técnica elabora la
estatal Convocatoria para participar en el Programa de Evaluacién y
Asignacion del Estimulo al Desempefio Docente y la remite a
Direccion General para autorizacion.

Convocatoria marco

2 Colegio Una vez que la Direccidn General emitié su autorizacién, el
estatal Departamento de Formacion Técnica envia por correo
electrénico a los directores y jefes de formacion técnica de los
planteles la Convocatoria y el formato de Solicitud de
Participacion.

Convocatoria marco

Formato de Solicitud
de Participacién

3 Planteles Los Jefes de Formacidén Técnica de los Planteles, envian por Convocatoria marco
correo electrénico a todo el personal docente de su plantel la
Convocatoria y el formato de Solicitud de participacion; Formato de Solicitud
asimismo, lo publican en lugares visibles dentro de los planteles. de Participacién
4 Planteles A partir de la publicacion de la Convocatoria marco, se pone Convocatoria marco
a disposicion de los docentes el Formato de Participacion en la
Oficina de Formacién Técnica de los planteles, ademds de Formato de Solicitud
recibirlo via correo electrénico. de Participacién

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

La convocatoria es de cardcter interno, es decir, es exclusiva para el personal
docente del Colegio estatal y no se publica en medios masivos o de mayor
alcance.

3.2.2 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

A diferencia del componente Educaciéon Tecnoldgica, el proceso de difusion del
componente Educacién de los Adultos posee un proceso de difusion unificado
para la totalidad de los tipos de apoyo, que a continuacién se despliegan:

Tabla 29: Caracteristicas de los apoyos otorgados por FAETA-ITEA

Incentivos para Econdmico Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo (MEVyT). Cada vez que
educandos que se concluye la
concluyen la Evaluacién formativa 1 presentada $150.00 pesos | etapa de
etapa de alfabetizacion
alfabetizacién Evaluacién formativa 2 presentada $150.00 pesos
Examen acreditado del médulo “La $200.00 pesos
palabra”
Conclusion de Alfabetizacion del $750.00 pesos
MEVyT Indigena BilingGe (MIB)
MEVYT Indigena Conclusion de $750.00 pesos
Alfabetizacion del BilingUe Urbano
(MIBU)
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Apoyos Econdémico El fipo de apoyo es variable. De acuerdo con el Anexo 4
econémicos de las ROP2, existen los siguientes tipos de apoyo: penodmdod
1. Apoyo al educando se encuentfra
a. Vertiente MEVYT Hispanohablante establecida
2.  Apoyo econdmico a alfabetizadores y asesores = en funcién del
por avance: tipo de
a. Vertiente MEVYT Hispanohablante. apoyo.

3. Apoyos econdmicos a figuras solidarias por
incorporacion:
a. Vertiente MEVyYT Hispanohablante.
4. Gastos de formacién por figura solidaria:
a. Asesor urbano
b. Asesorrural
c. Formador especializado
hispanohablante
d. Organizador de servicios educativos
e. Aplicar hispano urbano
f.  Aplicador hispano rural
5. Apoyo econdmico a orientadores educativos
por avance:
a. Vertiente MEVyT Hispanohablante.
6.  Apoyos econdmicos a asesores por avance:
a. Vertiente MEVYT para Ciegos o Débiles
Visuales.
7.  Apoyos econdbmicos a aplicadores:
a. Sede de aplicacién vertiente MEVYT
Hispanohablante.
8. Apoyos a figuras solidarias para la aplicacion
del Programa de Certificacién (PEC):
a. Asesor educativo para primaria.
b. Asesor educativo para secundaria.
c. Enlaces regionales de incorporacion y
seguimiento del PEC (ERISPEC).
d. Enlace regional para la entrega de
certificados (ERAC).
e. Apoyo de Acreditacién
Coordinadores de Zona.
9.  Apoyos a figuras solidarias:
a. Apoyos figuras de apoyo fijo y avance.
10. Apoyos figuras de apoyo fijo y avance
11. Apoyos econdmicos a figuras solidarias de
plazas de atencion educativa.
12. Apoyos econdmicos a figuras solidarias de
plazas de servicios integrales.

Fuente: Elaboracidén propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

En este caso, las Reglas de Operacion del Programa E064 Educacién para Adultos
del Ramo 11 Educacién Publica son las que rigen el proceso de difusion para el
componente Educacién de Adultos, por lo que la normatividad utilizada no es
especifica del mismo, sino que corresponde a otro programa.

26 La totalidad de apoyos que figuran en el Anexo 4 de las ROP no corresponde
especificamente al recurso FAETA, si no que se encuentran incluidas otfras fuentes de
financiamiento. Las ROP corresponden al Programa E064 Educacion para Adultos del Ramo
11 Educacién Publica.
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Cabe mencionar que, durante el trabajo de campo, se identificd que la
totalidad del personal de la unidad responsabilidad no poseia claridad con
respecto a los apoyos que otorga el FAETA, siendo dificil su identificacion. En
oficinas cenftrales, las personas sabian que el Fondo era responsable de algunos
pagos, pero no tenian certeza con respecto a cudles eran los apoyos que
otorgaba. El personal operativo, correspondiente a las coordinaciones de zona y
técnicos docentes entrevistados, nunca habian oido hablar del FAETA.

Las Reglas de Operacion mencionadas previamente, en su numeral 3.3.2
Procedimiento de seleccidn, establecen las siguientes etapas que corresponden a
la difusion de los apoyos que ofrece la unidad responsable como parte de sus
funciones, dentro de las cuales se encuentran inmersos los apoyos que otorga el
FAETA, aunque sin realizar dicha distincion o identificacion:

Tabla 30: Proceso de difusion de apoyos FAETA-ITEA

Difundir a través de los medios de comunicacién
disponibles los servicios educativos, programas o

Promocion y estrategias que ofrece el INEA a su poblacion
difusiéon de objetivo, a través de la Campana de Difusiéon del INEA, IEEA o
servicios INEA, asi como de la Estrategia de Comunicacion  Delegaciones del INEA.
educativos Social y las estrategias de los Institutos de
Educacion de Adultos (IEEA) y Delegaciones del
INEA.

Acudir al domicilio de personas que se
identifiquen en situacion rezago educativo, para

. s e . . . Los IEEA o Delegaciones
Visita domiciliaria  explicarle la manera de cémo se imparten los

. . . del INEA.
servicios educativos y motivarla para que sea
beneficiario del Programa.
Localizacién en Identificar a la poblacidon objetivo que no se
padrones de acerca por iniciativa propia, a fravés de la Los IEEA o Delegaciones
programas consulta de padrones de Programas Sociales. del INEA.
sociales
Invitar a personas fisicas o morales a colaborar EI INEA a fravés de la
con el INEA, los IEEA o Delegaciones del INEA, Direccién de
Alianzas mediante instrumentos juridicos, para potenciar  Concertacién y Alianzas
el alcance de los servicios educativos ofrecidos = Estratégicas, los IEEA o las
por este Ultimo. Delegaciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Acuerdo nUmero 28/12/17 por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal
2018, 2017).
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Se identificd que el proceso de difusion fluye de dos formas: 1) de la federacién
hacia las entidades federativas y 2) de las unidades responsables hacia los
beneficiarios directos. En el primer punto el proceso de difusion es general y
aplicable a ambos componentes. En el punto dos, el proceso es especifico por
componente. Enseguida se presente la valoraciéon general del proceso de difusion:
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Tabla 31: Grado de consolidacion operativa del proceso de difusion

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son
utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores | X 5
de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismaos para la
implementaciéon sistemdtica
de mejoras

4
Grado de consolidacion

operativa

Parcial

Fuente: Elaboracién propia.

3.3 Proceso de solicitud de apoyos
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3.3.1 FAETA-CONALEP Educacion Tecnoldgica
Para este componente existen dos procedimientos para la solicitud de apoyos:

a. Solicitud de transferencia de los recursos aprobados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, que se ejecuta con base en el “Acuerdo por el
que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la
Distribucion y Calendarizacion para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal
2018 de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”, asi como en las
directrices nacionales recibas por las oficinas nacionales del CONALEP. El
procedimiento establecido para la solicitud de este tipo de recurso es el
siguiente:

Tabla 32: Solicitud de transferencia a CONALEP de los recursos FAETA

1 SPF La Direccidén de Tesoreria emite un oficio a la Oficio
Direccién Administrativa en donde solicitan la
apertura de la cuenta especifica para los recursos

FAETA.
2 Colegio Apertura de la cuenta bancaria especifica para la Confrato
estatal recepcién y manejo del FAETA. Certificacién de
la cuenta
3 CONALEP Mediante oficio, Oficinas Nacionales de CONALEP Oficio de
Nacional notifica el monto del presupuesto autorizado para presupuesto
FAETA, asignando al Colegio Estatal un desglose de FAETA 2018
conceptos autorizados para el gasto.
4 Colegio Notificacién via oficio acerca de la apertura de la Oficio de
estatal cuenta a la Direccién de Presupuesto de la SPF. notificacion
Copia dela
certificacion
bancaria
5 Colegio El Departamento de Recursos Humanos y el Presupuesto de
estatal Departamento de Programacién, Presupuesto y Egresos del

Finanzas revisa y verifica el presupuesto autorizado y Colegio Estatal
elabora el presupuesto del Colegio Estatal con
respecto al FAETA y remite al H. Consejo Directivo del

CONALEP Tloxcala.
6 H.Consejo  ElH. Consejo Directivo realiza observaciones y genera  Acta de Sesidon
Directivo un acuerdo de modificacién, via acta de sesidn Ordinaria
ordinaria, en donde se plantea un resumen de los Resumen de los
acuerdos generados. Cuando se han realizado los acuerdos
cambios pertinentes, el H. Consejo Directivo emite el generados
acuerdo por el que aprueba el Presupuesto de Presupuesto
Egresos del Colegio Estatal. calendarizado
7 Colegio La Direccién Administrativa captura en el Sistema Reporte de
estatal General de Contabilidad (SGC lll) la calendarizacion presupuesto
programdtica y presupuestal por capitulo y partida. inicial del

ejercicio
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10

11

12

13

14

SPF

Colegio
estatal

Colegio
estatal

SPF

SPF

Colegio

estatal

Colegio
estatal

La Direccién de Presupuesto envia a la Direccidn
Administrativa del Colegio Estatal la Solicitud de
Recurso Comprometido, via correo electrénico.

La Direccién Administrativa elabora y registra la
Solicitud de Pago en el SlIF y elabora el Recibo de
Ministracién de Recurso Federal

La Direccién Administrativa imprime y firma la solicitud
de pago y el recibo de ministracion de recurso
federal y lo remite a la Direccién General para su
firma. Una vez firmado, se envia fisicamente a la
Direccion de Presupuesto.

La Direccidén de Presupuesto recibe la Solicitud de
Pago y el Recibo de Ministracién de Recurso Federal
y emite un contra recibo.

La Direccidén de Tesoreria envia el recurso via
transferencia electrénica y notifica a la Direccién
Administrativa, via correo electrénico, el monto total
fransferido.

La Direccién Administrativa envia al Departamento
de Contabilidad del Colegio Estatal el comprobante
de transferencia electrénica, la solicitud de pago y el
recibo de ministracion de recurso federal.

El Departamento de Contabilidad realiza el registro
contable del ingreso en el SCG Il y se genera la pdliza
de ingreso correspondiente.

Solicitud de
recurso
comprometido
Solicitud de
pago
Recibo de
Ministracién de
Recurso Federal
Solicitud de
pago
Recibo de
Ministracion de
Recurso Federal
Contrarecibo

Correo
electréonico

Comprobante
de transferencia
electronica
Solicitud de
pago
Recibo de
Ministracién de
Recurso Federal
Pdliza de
ingreso

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Es importante destacar, que este proceso no se encuentra documentado y fue
confirmado por el equipo evaluador a fravés de la informacidon y datos obtenidos
por medio de las reuniones de trabajo realizadas.

b. Solicitud de apoyo para el estimulo al desempeno docente. Este tipo de
apoyo se encuentra normado en las ROP para la Asignacion del Estimulo al
Desempeno Docente en el Sistema CONALEP expedidas mediante Acuerdo
DG-/DCAJ-/SACAD-/2017 y actualizadas a septiembre de 2017, con nUmero
de revision 01. El procedimiento se encuentra contenido en el Anexo |
“Solicitud para participar en el Programa de Asignacion del Estimulo al
Desempeno del Docente” de las ROP, que corresponde al siguiente formato:
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ANEXO |
Solicitud para participar en el Programa de Asignacion
del Estimulo al Desempeio del Docente

Id Sigefa:

Fecha:
Datos personales del o de la docente
Nombre:
RFC: CURP: Teléfono:
Género: Hombre Muijer:
Datos generales
Nombre de la Entidad:
Nombre del Plantel:
Periodo semestral:
Datos académicos
Nivel académico y drea de formacion:
Categoria de contratacion:
Fecha de contratacion:
Inicio: Término: Total de
horas/semana/mes:
Grupo de Academia en el que participa:
Participacion en acciones de preceptorias Si No
En caso de ser si, tipo de plan: Individual Grupal:
Resultados de la aplicacidon de los instrumentos de evaluacion del
desempeno
Docente alojados en el Sistema de Gestion de Formacion Académica
(Sigefa), de
Acuerdo con los mecanismos definidos por la Direccidn de Formacion
Académica.
Observacion: Estudiantil: Integracion:
Autoevaluacion: Ponderada:
sHa participado anteriormente en el programa? Si No
Puntuacion y nivel
obtenido
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Ademds, de acuerdo con el arficulo 15 de las ROP, los participantes que deseen
acceder al estimulo deberdn contar con:

e Labor académica frente a grupo;

e Haber sido evaluados en los cuatro instrumentos (Autoevaluacion del
desempeno, Evaluacion Estudiantil, Observacion de una sesion e Integracion
del docente) del Programa de Evaluacion Integral del Desempeno Docente
(PEVIDD)™;

e Tener mddulo o mddulos asignados con una carga minima de ocho
horas/semana/mes, y

e No haber recibido notificaciones, por escrito, por falta de la captura
oportuna de calificaciones de los estudiantes del Sistema CONALEP, en la
herramienta informdatica definida para ello, en el semestre escolar que se
evalla, acorde con las fechas establecidas en el Calendario Escolar.

Asimismo, los requisitos documentales para la inscripcién son los siguientes, con
base en el articulo 16 de las ROP:

e Solicitud para participar en el concurso, debidamente requisitada conforme
a lo que se describe en el Anexo | de las ROP y que se presenta
posteriormente;

e Fotocopia del Registro Federal de Contribuyentes;

e Fotocopia de la Clave Unica de Registro de Poblacion;

e Documentos oficiales que acrediten datos personales del o de la docente,
datos generales y datos académicos, en fotocopia;

e Documento que avale experiencia en el desempeno de la profesion
derivada de su formacidn inicial, con fecha de expedicién no mayor a dos
anos, en fotocopia;

e Documento que avale experiencia en la facilitacion de moddulos,
asignaturas o materias a nivel medio superior o superior, con fecha de
expedicion no mayor a dos anos, en fotocopia;

e Documento que demuestre contar con cursos de formacién en el Ultimo ano
impartidos por el CONALEP, pudiendo exhibir: reconocimientos, constancias
o diplomas;

e Documento que demuestre contar con cursos de formacién en el Ultimo ano
impartidos por  ofras instituciones, pudiendo  presentar: diplomados,
reconocimientos, constancias o diplomas;

e Certificados vigentes con fecha de expedicion no mayor a dos anos vy
avalados por diversas instituciones publicas o privadas;

e Certificados en competencias laborales, digitales, lingUisticas, de formacion
académica y de aptitud, en su caso;

e Material diddctico original elaborado por el o la docente;
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e Cubrir con un minimo de asistencia del 90 por ciento considerando el total
de la duracién del periodo semestral y de acuerdo con el horario asignado;

e Plan de sesion por mdédulo del semestre inmediato anterior, preferentemente
con el que le fue realizada la evaluacion en la observacion de una sesion
del semestre en curso;

e Constancias de participacion como instructor o facilitador de cursos de
formacion en el CONALEP, en su caso;

e Constancias de participacion como instructor o facilitador de cursos de
formacion en ofras instituciones, en su caso;

e Comprobante de aprovechamiento académico, emitido por el sistema de
registro de calificaciones implementado para tales efectos, y

e Reconocimientos, premios y distinciones otorgados a nivel internacional,
nacional, estatal o local.

El articulo 17 de las ROP senala que el estimulo se cancelard en caso de que los
documentos presentados hayan sido alterados, sean apdcrifos o por renuncia
escrita del o de la docente.

3.3.2 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

Al igual que para el componente Educacion Tecnoldgica, existen dos tipos de
solicitudes de apoyo, la primera relacionada con la fransferencia de recursos
federales y la segunda con los apoyos econdmicos otorgados a educandos y
figuras solidarias.

e Solicitud de fransferencia de los recursos aprobados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién, que se ejecuta con base en el *Acuerdo por €l
que se da a conocer a los Gobiernos de las Enfidades Federativas la
Distribucion y Calendarizacién para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal
2018 de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”, asi como en las
directrices nacionales recibas por INEA. El procedimiento establecido para
la solicitud de este tipo de recurso es el siguiente:
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Tabla 33: Solicitud de transferencia a ITEA de los recursos FAETA

1 SPF Direccidn de Tesoreria emite un oficio a la Oficio
DAF en donde solicitan la apertura de la
cuenta especifica para los recursos FAETA.
2 ITEA La DAF apertura de la cuenta bancaria Contrato
especifica para la recepcién y manejo del Certificacién de
FAETA la cuenta
3 INEA Mediante oficio entregado via correo Correo
electrénico, INEA, noftifica el monto del electrénico
presupuesto autorizado para FAETA y Oficio
presenta un desglose del capitulo 1000.
4 INEA Envia a la DPSO una guia programdtica para Correo
noftificar los montos autorizados para capitulo electrénico
2000, 3000 y 4000, siendo modificables solo Oficio
capitulo 2000 y 3000.
5 ITEA La Oficina de Planeacidn y Presupuesto, con Correo
base en el reporte de la Oficina de Recursos electrénico
Materiales acerca de la planeacién Guia
presupuestal de Direcciones y programdatica
Coordinaciones de Zona, modifica los
capitulos 2000 y 3000. Remite la guia
programdtica a INEA via correo electrénico.
[ ITEA Notificacién via oficio acerca de la apertura Oficio de
de la cuenta a la Direccién de Presupuesto noftificacion
de la SPF. Copia dela
certificacion
bancaria
7 INEA NO. Emite correcciones via correo electrénico Correo
acerca del llenado de la guia programdtica. electrénico
Si. Mandan un correo electrénico a la DPSO Presupuesto de
autorizando el presupuesto para el ejercicio egresos del ITEA
fiscal.
8 ITEA La Oficina de Recursos Financieros captura Pdliza
en el Sistema Automatizado de presupuestal
Administracién y Contabilidad
Gubernamental (SAACG) la calendarizacién
programdtica y presupuestal por capitulo,
concepto y partida.
9 SPF La Direccién de Presupuesto envia a la DAF la Solicitud de
Solicitud de Recurso Comprometido, via recurso
correo electronico. comprometido
10 ITEA La Oficina de Recursos Financieros elabora y Solicitud de
registra la Solicitud de Pago en el SIIF y pago
elabora el Recibo de Ministracion de Recurso Recibo de
Federal. Ministracién de
Recurso Federal
11 ITEA La DPSO, la DAF y la Direccién General firman Solicitud de
el recibo de ministracion de recursos federal; pago
La Oficina de Recursos Financieros, que Recibo de

elabora, la Oficina de Presupuestos que
registra, y la Direccion General firman la
solicitud de pago. Una vez firmados, se envian
fisicamente a la Direccién de Presupuesto.

Ministracion de
Recurso Federal
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12 SPF La Direccidén de Presupuesto recibe la Contrarecibo
Solicitud de Pago y el Recibo de Ministracién
de Recurso Federal y emite un confrarecibo.

13 SPF La Direccién de Tesoreria envia el recurso via
fransferencia electronica.

14 ITEA La Oficina de Recursos Financieros realiza una Impresién del
consulta de movimientos bancarios y notifica estado de
a la Oficina de Presupuestos del importe movimiento

recibido a través de una impresién del estado
de movimiento.

15 ITEA La DPSO elabora la Disponibilidad Disponibilidad
Presupuestal del Ramo 33, con corte Presupuestal del
quincenal, este documento comprende Ramo 33

todas las solicitudes de recurso de las
Direcciones y Coordinaciones de Zona.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

e Solicitud de apoyos econdmicos para educandos vy figuras solidarias. La
solicitud de este tipo de apoyo se encuentra normado en las ROP en el
Anexo 1 "“Registro del Beneficiario”. No obstante, la informacién con
respecto alos apoyos, Anexo 4 “Apoyos economicos a Figuras Solidarias por
Incorporacion, Atencidn y Avance” ofrecidos no es exclusiva del FAETA, sino
que incluye recursos de otras fuentes de financiamiento. Los apoyos
econdmicos aplicables al FAETA son los siguientes:

Tabla 34: Apoyos econdmicos a educandos y figuras solidarias pagados con
recurso FAETA

1 Apoyo al educando:
a. Vertiente MEVyT Hispanohablante X

2 Apoyo econdmico a alfabetizadores y asesores por avance:

a. Vertiente MEVYT Hispanohablante. X
3 Apoyos econdmicos a figuras solidarias por incorporacion:
Vertiente MEVYT Hispanohablante. X
Vertiente MEVyYT MIB y MIBU.
4 Gastos de formacion por figura solidaria:

o

Alfabetizador urbano

Alfabetizador rural

Asesor urbano X
Asesor rural X
Asesor MIB

Enlace educativo hispanohablante

- ® 00 00

Enlace educativo MIB

©
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h. Formador especializado hispanohablante X
i. Formador especializado MIB

j.  Organizador de servicios educativos X
k. Aplicador hispano urbano X
I. Aplicador hispano rural X

m. Aplicador bilingUe

5 Apoyo econdmico a orientadores educativos por avance:
a. Vertiente MEVYT Hispanohablante. X
[ Apoyos econdmicos a alfabetizadores bilingUes y asesores

bilingUes por avance:
a. Vertiente MEVYT MIB.

b. Vertiente MEVYT MIBU.

7 Apoyos econdmicos a asesores por avance:

a. Vertiente MEVYT para Ciegos o Débiles Visuales. X
8 Apoyos econdmicos a aplicadores:

a. Sede de aplicaciéon vertiente MEVYT Hispanohablante. X

Sede de aplicacion vertiente MEVYT MIB y MIBU.
Cdlificador de exdmenes

9 Apoyos a figuras solidarias para la aplicacién del Programa de
Certificacién (PEC):
a. Asesor educativo para primaria. X
Asesor educativo para secundaria. X
Enlaces regionales de incorporacion y seguimiento del PEC X
(ERISPEC).
d. Enlace regional para la entrega de certfificados (ERAC). X

e. Apoyo de acreditacién en Instituto Estatal o Delegacion.

f.  Apoyo de Acreditacién Coordinadores de Zona. X
10 Apoyos a figuras solidarias:
a. Apoyos figuras de apoyo fijo y avance. X
11 Apoyos figuras de apoyo fijo y avance X
12 Apoyos econdmicos a figuras solidarias de plazas de atencidon X
educativa.
13 Apoyos econdmicos a figuras solidarias de plazas de servicios X
integrales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Derivado de lo anterior que el Registro del beneficiario, Unicamente pueda hacerse
para los apoyos econdmicos de educandos y figuras solidarias pagados con
recurso FAETA, siendo el mismo Anexo 1 “Registro de Beneficiarios”, el medio a
fravés del cual solicitar el apoyo.
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ANEXD 1
Registro del beneficiariola
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Derivado de lo anferiormente expuesto, el grado de consolidacion operativa del
proceso es el siguiente:
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Tabla 35: Grado de consolidacion operativa del proceso de solicitud de apoyos

1) Si existen documentos que
normen |los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son
ufilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores | X 5
de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementaciéon sistemdtica
de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

Parcial

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Proceso de seleccion de beneficiarios

De la misma forma que en la descripcidon y andlisis de los procesos y procedimientos
anteriores, el proceso de seleccidon de beneficiarios se evalué de manera separada
por cada componente que integra al FAETA.
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3.4.1 FAETA-CONALEP Educacion Tecnoldgica

En este componente la seleccion de beneficiarios se desglosa en dos niveles. El
primero de ellos compuesto por la seleccidon de beneficiarios para el capitulo 1000
de ndminas, que corresponde al 98 por ciento del destino del recurso FAETA para
la unidad responsable, como se establecié con anterioridad.

En el primer nivel, la seleccidn de beneficiarios se realiza por medio del alta
o baja de personal en la Plantilla de Personal autorizada por la SHCP. Este
procedimiento se ejecuta en estricto apego al Padron de Buena Calidad del
Sistemma Nacional de Educacidon Media Superior y en observancia de los
procedimientos que establece el Manual de Procedimientos del CONALEP. Este
subproceso cuenta con tres procedimientos: 1) seleccién y contratacion de
prestadores de servicios profesionales?, 2) procedimiento de conformacién de la
plantilla de personal?® y 3) gestion de recursos humanos para la administracion.
Estos procedimientos se encuentran dentro del sistema informdatico conocido como
Sistema de Gestion de Calidad o Master Web. Cada uno de los procedimientos
serd detallado enseguida:

Tabla 34: Seleccion y Contratacion de Prestadores de Servicios Profesionales

01 Responsable de Emite oficio con los lineamientos para la integracion de la estructura
Formacidén Técnica en educativa y lo envia planteles.
la Direccién General

02 Responsable de Recibe lineamientos para la integracion de la estructura educativa
Formacién Técnica en de la Direccion General y recibe formato de “Estimado de
el Plantel matricula” 29-578-PO-11-FO1", de servicios escolares de su plantel.
03 Responsable de Con base en el estimado de matricula, se requisita el formato
Formacién Técnica en “Distribucion de mddulos” 29-578-PO-07-F06 del procedimiento
el Plantel “Planeacion y desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje” 29-

578-PO-07; se verifica vacantes y requisita el formato 29-578-PO-11-
FO2 “Deteccién de necesidad de Prestadores de Servicios
Profesionales”.

04 Responsable de Envia a direccién general el formato 29-578-PO-11-F02 “Deteccién
Formacién Técnica en de necesidad de Prestadores de Servicios
el Plantel Profesionales”.
05 Responsable de Recibe y analiza curriculos de candidatos; en caso de que no haya
Formacién Técnica en candidatos se convoca por medio de universidades a personal que
la Direccion General cumple con los requisitos de perfil.

27 Codigo del documento que se actualiza establecido en el Manual de Procedimientos del
CONALEP 29-578-PO-11, con nUmero de revisién 07 y fecha de aprobacién del 22/09/2017.
28 La elaboracién de plantillas se realiza en apego a las ROP existentes en la materia y
demds normatividad vigente y aplicable.
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Responsable de
Formacidén Técnica en
la Direccion Genera

Direccion Académica

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Direccion Académica

Responsable de
Formacidén Técnica en
la Direccion General

Responsable de
Formacioén Técnica en
la Direccion General

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Responsable de
Formacidén Técnica en
la Direccion General

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Responsable de
Formacidén Técnica en
el Plantel

Responsable de
Formacidén Técnica en
la Direccién General

o
d
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Realiza entrevista inicial 29-578-PO-11-FO3 y selecciona candidato
idoneo.

Da visto bueno del candidato seleccionado, y procede a notificar a
Direccion de Plantel y Formacién Técnica de plantel el candidato
seleccionado.

Integra a nuevo PSP en el formato de "Distribucion de mddulos” y

envia Direccidén General para su revision y aprobacion.

Recibe, revisa y aprueba la “Distribucion de mddulos y notifica a
Formacién Técnica de Direccién General y a planteles.

Captura en sistema de ndbmina y genera Estructuras Educativas.

Envia Estructuras Educativas a planteles para su revisién y validacién.

Infegra expediente completo del Prestador de Servicios Profesionales

de acuerdo a los requisitos 29-578-PO-11-IT-01.

Requisita el Formato “Alta y/o baja de docentes” 29-578-PO-11-F06 y
lo envia a Formacién Técnica de Direccién General.

Infegra a docentes de nuevo ingreso en la estructura educativa y en

el sistema de ndmina.

Realiza la contratacion 29-578-PO-11-F04.

Requisita informacién de los indicadores del procedimiento.

Realiza Programa de Acciones preventivas y/o Correctivas.

Define tratamiento de Producto no Conforme.

Envia resultados y propuesta para la Revision por la Direccion.

Valida informacién y retroalimenta a plantel

Fuente: Manual de Procedimientos, 2017.
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Tabla 37: Procedimiento de conformacion de la plantilla de personal

Direccion
General

Direccion
General
Recursos
humanos

Direccion
General
Recursos

humanos

Direcciéon
General
Recursos
Humanos
Oficialia Mayor
de Gobierno del
Estado
Recursos
humanos

Oficialia Mayor
de Gobierno del
Estado
Recursos
Humanos

Notifica el calendario del anteproyecto de
presupuesto del ejercicio remitido por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.
Remite formato PLANTILLA para ser requisitado

Elabora y remite el Analitico de las fuentes de
financiamiento del capitulo mil del ejercicio
Analiza y valida el analitico de las fuentes de
financiamiento del capitulo mil del ejercicio
Una vez que conoce el fecho presupuestal del
capitulo mil elabora el formato PLANTILLA
conforme a la plantilla autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y
remite a la Direccidon General para su
integracién al anteproyecto de presupuesto
del ejercicio
Notifica que el anteproyecto de presupuesto
ha sido autorizado
Imprime y requisita las firmas del formato
PLANTILLA con los responsables del proyecto
Notifica los requisitos que se deben cumplir
para obtener el Vo. Bo. de las plantillas de las
dependencias del Ejecutivo
Remite el formato PLANTILLA impreso y
electrénico para su Vo. Bo. y autorizacién
conforme a los requisitos establecidos

Remite el Vo. Bo. y autorizacion del formato
PLANTILLA

Remite el formato PLANTILLA autorizado para su
infegracién al anteproyecto de presupuesto
del ejercicio

Oficio
Correo electrénico

Correo electrénico
Documento
Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
Formato impreso

Oficio

Oficio con anexos:
a) Catdlogos de Puestos y
Tabuladores de Sueldos y Salarios
Mensuales para el personal
docente y Administrativo Técnico y
Manual (Base-Confianza) emitido
por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico vigente
b) Catdlogo de Puestos y Tabuladores
vigente para el personal de
Mandos Medios Autorizado para
las entidades Federativas emitido
por la Secretaria de Educacion
PUblica con vigencia 1° enero del
2003
c) Manual de Prestaciones 2015-2017
vigente
d) Calendario del anteproyecto de
presupuesto del ejercicio remitido
por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas
e) Andlitico de las fuentes de
financiamiento del capitulo mil del
ejercicio
Oficio

Correo electronico
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15

16

17
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Direccion
General

Recursos
humanos
Direccion
General

Recursos
Humanos

Direccion
General

Direccion
General
Recursos

Humanos
Recursos

humanos

Recursos
Humanos

Notifica el Calendario del presupuesto
autorizado del gjercicio remitido por Oficinas
Nacionales de CONALEP
Modifica y remite el Analitico de las fuentes de
financiamiento del capitulo mil del ejercicio
Valida y autoriza el Analitico de las fuentes de
financiamiento del capitulo mil del ejercicio
para su aplicaciéon
Modifica y remite el formato PLANTILLA
conforme al presupuesto autorizado del
ejercicio.

Integra el formato PLANTILLA al total de los
formatos presupuestales para la entrega del
presupuesto autorizado del ejercicio
Notifica que el presupuesto del ejercicio ha
sido autorizado
Imprime y requisita las firmas del formato
PLANTILLA con los responsables del proyecto
Remite el formato PLANTILLA modificado
impreso y electrénico para su Vo. Bo. y
autorizacion conforme a los requisitos
establecidos

Remite el formato PLANTILLA impreso y
electrénico a la Direccidon Administrativa y al

departamento de programacion, presupuesto

y finanzas para su resguardo e integracion en
la primera cuenta publica del ejercicio

Oficio

Documento

Documento

Correo electrénico

Formato impreso y electrénico

Correo electrénico
Formato impreso

Oficio con anexos:
f) Catdlogos de Puestos y
Tabuladores de Sueldos y Salarios
Mensuales para el personal
docente y Administrativo Técnico y
Manual (Base-Confianza) emitido
por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico vigente
g) Catdlogo de Puestos y Tabuladores
vigente para el personal de
Mandos Medios Autorizado para
las entidades Federativas emitido
por la Secretaria de Educacion
PUblica con vigencia 1° enero del
2003
h) Manual de Prestaciones 2015-2017
vigente
i)  Calendario del anteproyecto de
presupuesto del ejercicio remitido
por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas
Analitico de las fuentes de
financiamiento del capitulo mil del
ejercicio
Correo electréonico
Documento

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacidén proporcionada por la unidad

responsable.
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Tabla 38: Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Planteles /Direccién
General
Alta Direccidon

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccidon Administrativa
Servicios Administrativos
de Plantel

Coordinador de calidad
y Responsables de
servicios administrativos

Direccién General y
responsables de servicios
administrativos de
planteles

Direccién General y
Responsables de
servicios administrativos
de Planteles

Direccién General y
Responsables de
servicios administrativos
de Planteles

Director Administrativo/
Direccion General

Direccién General y
responsables de servicios
administrativos de
Planteles

Direccidon administrativa

Direccion General y
responsables de servicios
administrativos de
Planteles

Detectan y envian necesidades de recurso humano al
drea correspondiente.

Recibe las propuestas de la alta Direccidon para atender
las Necesidades de recurso humano (Administrativo y
Honorarios Asimilados).

Lleva acabo la contratacién del personal autorizado.

Integra expedientes laborales del personal administrativo
y De honorarios asimilados contratado previamente
autorizado.

Al personal de nuevo ingreso se le proporcionard un
curso de induccidn, que incluya informacion del drea,
del modelo CONALEP y del Sistema de Gestion de la

Calidad.
Requisitan formato de Necesidades de Capacitacion”

del personal administrativo en funcién de las
necesidades de su drea de trabajo.

Recibe informacién, analiza las propuestas de las
Necesidades solicitadas y define cursos a realizarse para
el Personal administrativo en el formato de Concenfrado

de Necesidades de Capacitacién en funcién de las
Necesidades del puesto y del recurso econdmico de la

De acuerdo a la Deteccién de Necesidades de
Capacitacién” de cada unidad administrativa, se
elaborard el “Programa Anual de Capacitaciéon™.

Andalizan el programa de capacitacion, si n hay
observaciones, confinua con la siguiente actividad; en
caso contrario regresa a la actividad anterior.

Publica y difunde programa anual de cursos de
capacitacién y sensibilizacion.

Confrata y asigna instructores que deben tener la
competencia para poder impartir los cursos, debiendo
existir evidencia de ello, presentando como minimo;
curriculum, contenido del curso, duracion y costo.

O proporciona los recursos y verifica que los cursos se

redlicen v cumpblan con lo broaramado
Al final del curso le solicitard al personal participante

evalve
el mismo, en el formato de “Evaluacién del Curso”
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Direccidon Administrativa Reporta incidencias, prestaciones econdmicas y
13 y responsables de prestaciones sociales para aplicacién en el sistema de
Planteles némina

Recibe incidencias, prestaciones econdmicas y sociales,
14 Direccion Administrativa  procesa la nédmina, elabora reportes y realiza el pago de
némina.

Direccidon Administrativa Recibe las ndminas del personal adscrito a las unidades

15 y responsables de administrativas, reportes y toda aquella documentacion
servicios administrativos que deriva del cumplimiento de toda las disposiciones
de Planteles legales que le son aplicables

Realizan recorridos de la Comisidén Mixta de Seguridad e

16 Direccién General y Higiene, reportan incidencias y atienden observaciones.
Planteles
Responsable del Plantel Presenta resultados del periodo en la revision por la
17 y de Direccién General Direccién correspondiente, asegurdndose de incluir
de servicios propuestas de mejora.

administrativos
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

El segundo nivel de seleccion de beneficiarios corresponde al estimulo al
desempeno docente que la unidad responsable entrega. El proceso de seleccién
de beneficiarios se encuentra contenido en las ROP en el Capitulo Tercero Proceso
de Evaluacion, en los articulos 18 al 21. De acuerdo con el articulo 25 de las ROP,
en el caso de los colegios estatales del CONALEP, las erogaciones del pago del
estimulo corresponderdn al recurso FAETA.

El proceso de seleccion comienza en el articulo 18 de las ROP, en las que se
establece que en cada plantel operard un sistema de control de expedientes
administrado y resguardado por el Coordinador Técnico, que deberd contener la
documentacién presentada por el participante para la asignacién del estimulo.

Los docentes que se encuentren en los siguientes supuestos no podrdn ser
elegibles para el estimulo, segun establece el articulo 19 de las ROP:

e Estar cubriendo interinatos, y

e Gozar de licencia durante el semestre a evaluar;

e Docentes que ingresaron por concurso del Servicio Profesional Docente, ya
que este personal estd regido por el Programa de incentivos que le
corresponda, al Colegio Estatal de Conformidad con los Programas de
Promocién en la Funcidn por incentivos y el Programa de Promocién en la
Funcion por Cambio de Categoria.
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Para la seccion de beneficiarios del estimulo, se considerardn los factores vy

subfactores establecidos en el articulo 20 de las ROP:

1. Factor: La calidad en el desempeno de la docencia, se evaluard con base
en:

Subfactores:

a) La formacién inicial del o de la docente;

b) El ejercicio de la profesion;

c) La experiencia frente a grupo;

d) Actualizacion recibida y relacionada con los mddulos que imparte;

e) Las certificaciones vigentes;

f) Los resultados obtenidos en los instrumentos de observacion de una
sesion y de evaluacion estudiantil del PEVIDD;

g) La elaboracién de planes de una sesion, y

h) Los recursos didacticos utilizados.

i) Elindice de aprovechamiento académico de los alumnos a cargo;

2. Factor: La dedicaciéon a la docencia, se evaluard en funcion de:
Subfactores:

La participacion en academias;

La participacién en preceptorias;

Los resultados de la autoevaluacion del PEVIDD, y

La participacién como facilitador/instructor de cursos de formacién y
horas frente a grupo.

a0 oo

3. Factor: La permanencia en las actividades de la docencia y compromiso
institucional, se evaluard en funcién de:

Subfactores:

a. Los resultados del instrumento de integracidn del docente al
CONALEP del PEVIDD y
b. La trayectoria en el servicio por su compromiso institucional.

Los puntajes por cada uno de los Factores y Subfactores, se desglosan en el Anexo
Il de las ROP, que se presentard mds adelante. Es a través del articulo 21 de las ROP
que se establece el puntaje mdximo de los factores de evaluacion por factor:
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Tabla 39: Ponderacion maxima de los factores de evaluacion por factor

Calidad 520 60%
Dedicacién 200 30%
Permanencia 80 10%

Fuente: Reglas de Operaciéon para la Asignacion del Estimulo al Desempefo Docente en el
Sistema CONALEP, 2017.

Los documentos imprescindibles para el proceso de seleccidon de beneficiarios
para el estimulo se encuentran concentrados en el Anexo Il y Il de las ROP vy se
desglosan a continuacion.

e El Anexo Il la Cédula de Evaluacion para la Asignacién del Estimulo Docente en
donde se colocan:
o Datos de identificacion: fecha de evaluacion, nombre de la entidad,
nombre del plantel, nombre del docente, nivel académico y profesion,
CURP, Periodo semestral, género y el senalamiento de las
horas/semana/mes asignadas a Formacion Bdsica, Formacion Profesional,
Trayecto Técnico, Trayecto Propedéutico y Total.
o Concentrado de evaluacion: nombre del docente y el subtotal y total de
puntos de la evaluacion por 1. Calidad en el desempeno de la docencia,
2. Dedicacion a la docencia y 3. Permanencia en las actividades de la
docencia.
e El Anexo lll fija las ponderaciones mdximas por factor y subfactor como se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 40: Anexo lll de las ROP

TOTAL 520

1.1 Formacioén inicial del docente 40

1.2 Ejercicio de la profesion 40

1. Calidad en el 1.3 Experiencia frente a grupo 40

desempeno.de 1.4 Actualizaciones 80
la docencia

1.5 Certfificaciones vigentes en competencias 50

1.6 Observacién de una sesidon 40

1.7 Evaluacion estudiantil 50

94



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

& L~ T ITEA
@ l’Fn -§|n§ T_!;ﬁxcgg% conalep .MIQQL_EQWX l
1.8 Elaboracidén de recursos y materiales 50
diddcticos
1.9 Planeacién diddctica 60
1.10 Aprovechamiento escolar 70
TOTAL 200
2.1 Participacién en academias 55
2.1 Dedicacion 2.2 Participacién en Preceptorias 60
a la docencia
2.3 Autoevaluacion 15
2.4 Instructor/facilitador de cursos de 70
formacién
TOTAL 80
. 3.1 Integracién al CONALEP 50
Permanencia
3.2 Trayectoria 30

Fuente: Reglas de Operacion para la Asignacién del Estimulo al Desempeno
Docente en el Sistema CONALEP, 2017.

Por Ultimo, es importante mencionar que el capitulo 3000 no es sujeto a seleccion
de beneficiarios, debido a que los conceptos autorizados desde oficinas
nacionales para pago con recursos FAETA son: limpieza, mantenimiento y luz, de
acuerdo con la informacién reportada por la unidad responsable del Fondo
durante trabajo de campo.

3.4.2 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

De la misma forma que para el componente Educacion Tecnoldgica, la seleccion
de beneficiarios se desglosa en dos niveles. El primero de ellos compuesto por los
procesos propios de la unidad responsable en cuanto a: 1) Reclutamiento vy
seleccion de personal; 2) Movimiento nominal para alta de personal; y 3)
Actualizacion y manejo de plantillas de personal, que enseguida se desglosan.
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Tabla 41: Proceso de reclutamiento y seleccion de personal

Proponen a sus candidatos a ocupar la plaza vacante
y solicita mediante memordndum la aplicacion de
examen respectivo.

Recibe propuestas de candidatos para ocupar la plaza

Areas del Instituto Tlaxcalteca
para la Educacién de los Adultos

Direccién de Administracion y

- 2 vacante mediante memordndum, revisa autoriza y
Finanzas
turna.
—_ Recibe memordndum y documentacién de los
Oficina de Recursos Humanos 3 .
candidatos a ocupar la plaza vacante.
—_ Programa la aplicacion de exdmenes y entrevista a
Oficina de Recursos Humanos 4 9 . P Y
candidatos.
- Aplica el examen de seleccién a candidatos a ocupar
Oficina de Recursos Humanos 5 P P
plaza vacante.
- Comunica el resultado del examen al drea solicitante
Oficina de Recursos Humanos 6

para los efectos procedentes.
Fin de procedimiento.
Fuente: Manual de Procedimientos, 2017.

Tabla 42: Movimiento nominal para alta de personal

Direccién de administracién 1 Recibe memordndum de las dreas del Instituto Tlaxcalteca
y finanzas para la Educacién de los Adultos con la propuesta del
candidato para ocupar la plaza vacante con la
documentacién respectiva, se entera y turna.

Oficina de recursos humanos 2 Recibe memordndum del personal propuesto y la
documentacién respectiva.
Oficina de recursos humanos 3 Revisa la documentacion, verifica si cumple con los

requisitos y determina si es completa y correcta la
documentacion.

Oficina de recursos humanos 4 Integra expediente.
Oficina de recursos humanos 5 Captura datos personales del candidato propuesto en el
sistema de recursos humanos.
Oficina de recursos humanos 6 Emite movimiento nominal, alta personal de confianza o
eventual y determina si es de confianza o eventual.
Oficina de recursos humanos 7 Archiva expediente.

Fin de Procedimiento.
Fuente: Manual de Procedimientos, 2017.

Tabla 43: Actualizacion y manejo de plantillas de personal

Oficina de recursos 1 De los movimientos nominales efectuados por concepto de
humanos alta y/o baja del personal de confianza y/o eventual, re-
categorizaciéon, promocién, cambio de adscripcion y permuta;
verifica datos y captura en el sistema de recursos humanos.

Oficina de recursos 2 Emite plantilla actualizada de personal para la revision de
humanos datos y determina.

Oficina de recursos 3 Valida plantilla.
humanos

Oficina de recursos 4 Emite plantilla y archiva.
humanos

Fin del procedimiento.
Fuente: Manual de Procedimientos, 2017.
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Todos los procedimientos correspondientes a la seleccion de beneficiarios en el
primer nivel se encuentran debidamente documentados, a tfravés del Manual de
Procedimientos, pero no son especificos del FAETA.

Con respecto al segundo nivel, la seleccidon de beneficiarios se encuentra
en funcién del tipo de apoyo econdmico otorgado por el Fondo. De acuerdo con
las ROP, en el numeral 3.3.1, los requisitos que deben cumplir y presentar ante el
ITEA los potenciales beneficiarios son los siguientes:

e Formato de Registro del Beneficiario/a debidamente requisitado?

e Fotografia digital (famano credencial).

e En caso de que las personas jovenes o adultas deseen acreditar la
educacioén secundaria se requerird el certificado de educacion primaria
expedido por la SEP o INEA o dependencias estatales reconocidas por la
SEP.

e Las/os ninas/os y jovenes de 10 a 14 no deberdn ser atendidas/os en Ia
educacion primaria escolarizada, los padres o tutores deberdn presentar
una solicitud por escrito en formato libre, anexando copia de su
identificacion oficial, dirigido al Director/a General del IEEA o Delegado/a
del INEA para poder ser inscritos.

e La poblacion de 15 anos o mds no deberd tener la educacion primaria o
secundaria concluida, acreditada o certificada para poder ser inscritos.

e La poblacién penitenciaria en situacion de rezago educativo que requiera
algun servicio educativo del INEA, podrd presentar su Ficha Signalética o un
documento de identificaciéon emitido por el Centro Penitenciario firmado
por el/la Director/a del penal.

e Las/los connacionales que radican en el extranjero podrdn presentar alguno
de los siguientes documentos: Matricula Consular, la Declaracion de
Nacionalidad o Documento de Transferencia de el/la Estudiante Migrante
Binacional México- Estados Unidos de América.

e Las personas que son repatriadas y que estdn en situacidn de rezago
educativo deberdn presentar la Constancia de Recepcion de Mexicanos
Repatriados.

e Los connacionales que retornan y las personas que estén en situaciéon de
rezago educativo que se encuentren en territorio nacional deberdn de
contar con su registro en RENAPO.

e La poblacion que busca acreditar sus saberes adquiridos mediante el PEC
de educacidén primaria o educacion secundaria deberdn presentar
adicionalmente:

o Antecedentes escolares del sistema escolarizado o del INEA. Para el
sistema escolarizado podrd firmar bajo protesta de decir verdad, en

29 Presentado en el apartado 3.3.2 de este documento.
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elregistro del beneficiario/a (anexo 1), que cuenta con antecedentes
escolares.

o En caso de que las personas jovenes o adultas deseen acreditar la
educacion secundaria se requerird el certificado de educacion
primaria expedido por la SEP o por el INEA.

o Las personas repatriadas podrdn firmar bajo protesta de decir verdad
que cuenta con certificado de primaria.

o De forma opcional, se podrdn presentar constancias de los cursos de
capacitaciéon que hayan recibido, o bien, documento que acredite
la antigledad en algin programa social.

Si la persona interesada manifiesta que no tiene los documentos, podrd recibir los
servicios educativos Unicamente con el Registro del Beneficiario/a (Anexo 1 de las
ROP), sin embargo, para poder obtener: una constancia de alfabetizacion;
certificado de estudios, certificacion de estudios; o el apoyo econdmico por
concluir la alfabetizacién, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.4 de
las ROP. El procedimiento de seleccidn de beneficiarios es establecido en el
numeral 3.3.2 de las ROP, como se presenta:

Tabla 44: Procedimiento de seleccion de beneficiarios establecido en el numeral

3.4 de las ROP
Promocién y difusion de Difundir a través de los medios de INEA, los IEEA o

servicios educativos. Delegaciones del

comunicacion disponibles los servicios

INEA.
educativos, programas o esfrategias que
ofrece el INEA a su poblacién objetivo, a través
de la Campana de Difusién del INEA, asi como
de la Estrategia de Comunicacién Social y las
estrategias de los IEEA y Delegaciones del INEA.
Visita domiciliaria Acudir al domicilio de personas que se Los IEEA o
identifiquen en situacién rezago educativo, Delegaciones del
para explicarle la manera de cémo se INEA.
imparten los servicios educativos y motivarla
para que sea beneficiario del Programa.
Localizacion en Identificar a la poblacién objetivo que no se Los IEEA o
padrones de programas acerca por iniciativa propia, a través de la Delegaciones del
sociales consulta de padrones de Programas Sociales. INEA.
Alianzas Invitar a personas fisicas o morales a colaborar El INEA a través de
con el INEA, los IEEA o Delegaciones del INEA, la Direcciéon de
mediante instrumentos juridicos, para potenciar Concertaciony
el alcance de los servicios educativos ofrecidos Alianzas
por este Ultimo. Estratégicas, los [EEA

o las Delegaciones.
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Registro del En el caso de que la persona acepte, se llena Los IEEA o
beneficiario/a el formato Registro del Beneficiario/a (ver Delegaciones del
anexo 1 de las presentes RO) y se aplica la INEA y Patronatos.

evaluaciéon diagnéstica para justificar la
incorporacién a los servicios del INEA.

Incorporacién al Sistema Recabar los documentos establecidos en el Los IEEA ©
Avutomatizado de numeral 3.3.1 de las presentes RO para dar ala Delegaciones del
Seguimiento y persona de alta en el SASA, en caso de no INEA.
Acreditacion (SASA). contar con los documentos, firmar, en el

registro del beneficiario, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con los documentos, con
esto Ultimo queda formalmente registrado
como beneficiaria/o del Programa.

Fuente: Manual de Procedimientos, 2017.

Se puede observar que el procedimiento establecido en las ROP no es consistente
con los apoyos que el FAETA entrega, esto es debido a que las ROP con las cuales
se opera el FAETA corresponden al Programa E0é4 Educacion para Adultos del
Ramo 11 Educacion Publica. Derivado de lo anterior, que el proceso de seleccidn
documentado no sea consistente al cien por ciento con la realidad normativa y
operativa del FAETA.

Asimismo, es importante mencionar que no se cuenta con procesos vy
procedimientos documentos en cuanto a la seleccidn de proveedores que se
realiza para ejecutar los recursos FAETA.

Por Ultimo, con respecto al grado de consolidacidon operativa del proceso
de seleccidn de beneficiarios, es importante resaltar que, si bien existe
documentacidén que norme los procesos y los procedimientos, esta no es especifica
del FAETA, sino que corresponde a nivel de dependencia o enfidad o comprende
otras fuentes de financiamiento.

Asimismo, la informacion presentada es dispersa y no se encuentra
plenamente identificada. En frabajo de campo, el personal de ambos
componentes tenia nocidén del proceso de seleccidon de beneficiarios, pero no lo
relacionaba con el FAETA y la mayoria del personal operativo no habian
escuchado hablar del Fondo.

Sumando a lo anterior, la poca claridad con respecto a los apoyos
otorgados por el Fondo coadyuva a que este proceso, al igual que los anteriores,
presente un grado de consolidacion operativa parcial.
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Tabla 45: Grado de consolidacion operativa del proceso de seleccion de
beneficiarios

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son
ufiizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores X 3
de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementaciéon sistemdtica
de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

Parcial

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Proceso de produccion de bienes y servicios

Como se ha establecido a lo largo de la evaluacion, la naturaleza del FAETA
corresponde a un fondo de recursos complementarios que enfrega apoyos en la
forma de pago de ndmina, pago de gastos operativos y apoyos econdmicos:
estimulos al desempeno docente para el componente FAETA-CONALEP y apoyos
econdmicos a educandos y figuras solidarias para el componente FAETA-ITEA.
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En ese orden de ideas, el FAETA no produce ningun bien o servicio, sino que
constituye un fondo de fransferencias de recursos destinado al pago de servicios y
apoyos. Por ello, el proceso de produccion de bienes y servicios tiene equivalencia
con el proceso de transferencia de recursos federales, establecido como el primer
nivel del proceso de solicitud de apoyos en sus dos componentes: FAETA-CONALEP
y FAETA-ITEA.

3.6 Proceso de distribucion de apoyos

La naturaleza del FAETA como fondo de transferencia de recursos
complementarios, no permite la generacidn de bienes y servicios, al estar
etiquetados y calendarizadas las ministraciones de cada uno de los recursos que
ofrece. La distribucidn de los apoyos se realiza conforme a lo dispuesto en el
Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas
la Distribuciéon y Calendarizacién para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018
de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Enfidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios.

Como su nombre lo indica, en este documento se establece la
calendarizacion para la distribucion de los apoyos. Se analizard el proceso de
distribucién de apoyos por tipo de apoyo y componente del FAETA.

3.6.1 FAETA-CONALEP Educacion Tecnologica

En el caso del componente FAETA-CONALEP la distribucidon de los recursos se realiza
de manera directa, a través del Colegio estatal a los beneficiarios. Para ello se
utilizan las fechas de pago 2018, establecidas en el Acuerdo de Distribucion vy
Calendarizacion para la Ministracion, conforme lo siguiente:
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10y 26
12y 26
12y 26
10y 26
10y 28
12y 27
10y 26
10y 28
11y 26
10y 26
12y 27
7y 10

Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

- Ejercicio Fiscal 2018

Fuente: Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de |las Enfidades Federativas
la Distribucién y Calendarizacion para la Ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2018 de los
Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entfidades
Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas vy
Municipios, 2017.

Tabla 47: Distribuciéon y Calendarizaciéon de la Ministracion por Ramo 33, FAETA

9,155,240,
007
80,986,260

41,689,134

39,297,126

660,133,3
58
8,561,979

4,468,668

4,093,311

689,775,9
93
6,479,856

3,089,268

3,390,588

Consolidado y por componente

705,418,8
63
6,431,689

3,089,268

3,342,421

681,212,4
23
6,045,526

3,089,268

2,956,258

815,003,0
36
6,287,509

3,089,268

3,198,241

734,506,3
40
6,030,854

3,089,268

2,941,586

785,421,0
93
6,378,933

2,942,157

3,436,776

662,539,0
68
5,745,871

2,982,631

2,763,240

727,574,6
28
5,964,393

2,942,157

3,022,236

817,977,6
95
6,087,566

2,942,157

3,145,409

741,004,3
59

7,967,147

4,622,943

3,344,204

Fuente: Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Enfidades Federativas
la Distribucién y Calendarizacion para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018 de los
Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Enfidades
Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios, 2017.

En este sentido, el procedimiento de distribucion de los recursos se realiza, conforme
lo establecido a continuacion:
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Tabla 48: Procedimiento de distribucion de apoyos

1000 El Departamento de Recursos Humanos del Colegio estatal genera la
dispersion electronica del recurso a través del Portal Bancario
correspondiente, al tiempo que el Departamento de Contabilidad realiza
la dispersion correspondiente por medio de cheques de némina, segin
corresponda.
3000 El Departamento de Programacién y Presupuesto recibe la péliza de
cheque del Departamento de Contabilidad y realiza el pago de los
servicios autorizados: luz, vigilancia y limpieza.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Conrespecto ala distribucion del estimulo al desempeno docente el otforgamiento
se otorgard en forma descendente, en apego al articulo 23 de las ROP, iniciando
con los docentes que obtuvieron el puntaje mds alto, segun el nivel obtenido y de
acuerdo a la suficiente de los recursos asignados semestralmente al programa.

El articulo 24 de las ROP senala que una vez aprobados por el Comité, los
resultados serdn publicados por el Coordinador Técnico en un lugar visible del
plantel y en el medio electronico establecido, denfro de los 10 dias hdbiles
siguientes a la evaluaciéon, conforme a lo obtenido en la Cédula de Evaluaciéon
correspondiente al Anexo Il

La distribucién del estimulo se efectuard de manera semestral mediante un
pago Unico e infransferible, a tfravés de cheque nominativo o via electrénica y no
constituye un ingreso fijo, regular ni permanente, de acuerdo con lo establecido
por el articulo 28 de las ROP.

3.6.2 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

El componente de Educacion de Adultos también se basa en el Acuerdo de
Distribucion y Calendarizacion para la Ministracion. Sin embargo, la diferencia
estriba en que mientras la distribucion de apoyos se realiza Unicamente de manera
por parte de CONALEP; ITEA realiza una distribucidon de apoyos de manera directa
y ofra de manera indirecta, dependiendo del tipo de apoyo otorgado. Para
clarificar lo anterior, se realizard una tabla que presentard el tipo de apoyo en
relacién al procedimiento de distribucion de apoyos.
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Tabla 49: Procedimiento de distribucion de apoyos desglosado segin el tipo de
apoyo

1000 Directa La Oficina de Recursos Financieros aplica la dispersion de némina en el Portall
de Banca Electrénica de la institucion bancaria correspondiente y genera un
reporte de dispersion de ndmina, registrando el movimiento a través de una
pdliza de egresos en el Sistema Automatizado de Administraciéon y
Contabilidad Gubernamental (SAACG).
2000 Directa Posterior a la aprobacién del formato de requisiciones por Oficialia Mayor del
Estado y al envio del oficio de desglose de proveedores autorizados por
Oficialia Mayor, el proveedor envia la factura correspondiente a las
requisiciones de material de oficina, limpieza y consumibles de cdmputo que
haya provisto. La Direccidon General autoriza la orden de pago a la Oficina
de Recursos Financieros y esta efectUa la transferencia bancaria al
proveedor y registra la pdliza de cheque o de egresos en el SAACG.
3000 Directa Para los servicios fijos y variables se recepcionan las facturas, la Direccidn
General autoriza la orden de pago a la Oficina de Recursos Financieros y
ésta efectia la transferencia bancaria al proveedor o proveedores,
registrando la pdliza de cheque o egresos en el SAACG.
4000 Indirecta La Direccién de Informdtica remite el Formato de Control de Roles y Montos,
junto con el Layout al Patronato. El Patronato recibe el Layout y lo remite a
las Oficinas de Telecomm. A la par el Patronato remite a la Oficina de
Recursos Financieros la factura por el importe establecido en el Layout. La
Direccién General remite la orden de pago autorizada a la Oficina de
Recursos Financieros, quien efectla la transferencia bancaria al Patronato y
registra la pdliza de cheque o de egresos en el SAACG. Es Telecomm quien
realiza la distribucién de apoyos a los beneficiarios por medio de efectivo a
través de sus sucursales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Las figuras infermediarias a fravés de las cuales se realizan los pagos a educandos
y figuras solidarias son:

e ElPatronato Pro Educacion de los Adultos del Estado de Tlaxcala (Patronato)
con el que se ha suscrito un Convenio para operar los recursos del capitulo
4000 del FAETA, entre ofras funciones.
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e Telecomunicaciones de México (Telecomm), es la figura encargada de la
distribucién directa de los apoyos a los beneficiarios pagados en efectivo, a
través de sus sucursales establecidas a lo largo de la entidad federativa.

De manera general, el proceso de distribucion de apoyos cuenta con documentos
claros que lo norman y son especificos para el FAETA establecidos a nivel federal.
Ademds, a nivel estatal, se cuenta para el componente Educacién Tecnoldgica
con unas Reglas de Operacion especificas del Fondo, en donde se indica de
manera clara y precisa la forma de distribucion de los apoyos. En el caso del
componente Educacion de Adultos, a pesar de contar con Reglas de Operacion,
éstas no son especificas para el FAETA y corresponden a ofro ramo presupuestario,
como se ha establecido con anterioridad. Por Ultimo, el proceso es de
conocimiento de todo el personal de ambos componentes, como se identificd en
tfrabajo de campo.

Tabla 50: Grado de consolidacion operativa del proceso de distribucion de
apoyos

1) Si existen documentos que X 4
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
tfodos los operadores los X 4
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son
ufiizados  por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores | X S
de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la 5
implementacion sistematica
de mejoras

4
Grado de consolidacion

operativa

Parcial

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7 Entrega de apoyos
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La entrega de apoyos se analizard y describird de manera diferenciada por cada
uno de los dos componentes del FAETA: Educaciéon Tecnoldgica y Educacion de

Adultos.

3.7.1 FAETA-CONALEP Educacion Tecnoldgica

La entrega de apoyos se analizard por tipo, correspondiente a los capitulos 1000 y
3000 para este componente. A confinuaciéon, se detalla el procedimiento de
enfrega de recursos, en el caso del FAETA:

Tabla 51: Procedimiento de entrega de apoyos para el Capitulo 1000

1 Colegio
estatal

2 Colegio
estatal

3 Colegio
estatal

El Departamento de Recursos Humanos
generaq, a través del Sistema de Némina
(IS-HUMA), el concentrado de néminas
de planteles y direccion general, el
Concentrado total de némina
administrativo y docente; y el listado de
némina administrativa y docente; y se
remite a firma del Director
Administrativo y Académico.

El Departamento de Recursos Humanos
lo entrega fisicamente all
Departamento de Contabilidad para la
afectacién quincenal a la partida
especifica del presupuesto y se registra
en el SCG Il las ndéminas
correspondientes.

El Departamento de Recursos Humanos
genera la dispersidon electréonica del
recurso a través del Portal Bancario

correspondiente, al fiempo que el

Concentrado de néminas de
planteles y direccién general
Concentrado total de némina
administrativo y docente
Listado de némina administrativa y

docente

Concentrado de ndéminas de
planteles y direccién general
Concentrado total de némina
administrativo y docente
Listado de némina administrativa y

docente

Dispersion electronica

Cheques de némina
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Departamento de Contabilidad realiza
la dispersion correspondiente por

medio de cheques.

entrega fisicamente al Departamento
de Contabilidad el reporte de las

fransferencias emitidas.

‘ ITEA

Reporte de transferencias emitidas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad

responsable.

Tabla 52: Procedimiento de entrega de apoyos para el Capitulo 3000

1 Colegio
estatal
2 Colegio
estatal
3 Colegio
estatal
4 Colegio
estatal
5 Colegio
estatal

El Departamento de Programacion y Presupuesto
recibe los formatos de requisicidon de los planteles y
direccién general en los conceptos aprobados:
vigilancia, limpieza y energia eléctrica.

El Departamento de Programacion y Presupuesto
solicita las facturas a los proveedores de los servicios
de vigilancia y limpieza y descarga del portal oficial
de la Comisién Federal de Electricidad el recibo de
energia eléctrica, realizando la validacién de las
facturas y recibos en el sistema SAT y genera el
formato Unico para el ejercicio del gasto.

El Departamento de Programacién y Presupuesto
remite a la Direccién General para autorizacién y a
la Direccién Administrativa para su Vo.Bo. El

expediente de servicios.

El Departamento de Programacién y Presupuesto
realiza la captura de la requisicion en el SCG Il y se
remite al Departamento de Contabilidad para que

genere el registro contable y el cheque para el
pago del servicio.
El Departamento de Contabilidad turna a firma de

Direccién General y Direccion Administrativa la

Formato de requisiciéon

Formato de requisicién
Facturas
Recibo de energia eléctrica
Formato Unico para el

ejercicio del gasto

Formato de requisicién
Facturas
Recibo de energia eléctrica
Formato Unico para el
ejercicio del gasto
Formato de requisicién
Pdliza cheque

Pdliza de diario

Pdliza cheque
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pdliza de cheque y se remite firmada all
Departamento de Programacién y Presupuesto.
6 Colegio El Departamento de Programacién y Presupuesto Pdliza cheque
estatal recibe la pdliza cheque y realiza el pago.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Asimismo, CONALEP desarrolla el siguiente procedimiento para la entrega del
estimulo al desempeno docente, con base en las ROP establecidas para la

operacion del recurso:

Tabla 53: Proceso de entrega del estimulo al desempeno docente

Emite convocatoria con base en las

Direccién Reglas de Operacién (ROP) para la .

1 . 2 ; ~ Convocatoria

General asignacion del estimulo al desempeno
docente y envia a planteles.

2 Planteles Publican convocatoria en planteles. Convocatoria
Solicitudes para
participar en el

., Desde la publicacion de la convocatoria Programa de
Formacion . . . . .
L. se reciben las solicitfudes y expedientes Asignacion del
3 Técnica de ,
de los docentes, hasta la fecha Estimulo al
Planteles . . ~
establecida como cierre. Desempeno del

Docente y
Expedientes

Se conforma el comité técnico en cada

plantel, quienes evaltuan los expedientes

de los docentes que se registraron, Acta constitutivay

4 Planteles L .
asigndndoles puntajes de acuerdo a las  acta de acuerdos
evidencias presentadas y con base en lo
establecido en Ias ROP.
La Direccion administrativa informa el
Direccién presupuesto asignado para el Estimulo all L
5 o . ~ . > Correo electrénico
Administrativa  desempeno docente a la direccion
académica.
. ., Se establece un calendario para revision
Direccion ) iy L.
6 . de expedientes por parte del comité Correo electrénico
Académica
estatal.
Se revisan fodos los expedientes .
. 93 eXP Cédula de
validando que las evidencias avalen el -
. . R Evaluaciéon para la
puntaje asignado por el comité técnico . .,
de cada plantel, y se establece el nivel PEERICEICn Ciel
7 Comité Estatal ' Estimulo Docente

que alcanza cada docente de acuerdo
a lo establecido en las ROP para la
asignacién del estimulo al desempeio
docente.

(Anexo Il de las ROP
para la asignaciéon
del estimulo all
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Se cuantifica el nUmero de docentes que
lograron cada nivel de estimulo y se
realiza una propuesta de distribuciéon del
8 Comité Estatal  presupuesto total asignado para el Acta
semestre que se evalla. Se autoriza el
tabulador que deriva de los términos de
la convocatoria.

Formacidon . .
L. Se procede al registro en sistema de
Técnica de .- .
9 Direccion nédmina y se turna al Departamento de  Correo electrénico
Recursos Humanos.
General

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Con excepcion del procedimiento correspondiente a la entrega del estimulo al
desempeno docente, todos los procedimientos anteriores no se encuentran
documentados, fueron identificados por el equipo evaluador con base en la

informacién proporcionada por la unidad responsable en trabajo de campo.

El CONALEP cuenta con el procedimiento de "“Ejercicio, registro y control de
los recursos financieros” con codigo 29-578-PO-12, nUmero de revision 04, con fecha
de Ultima modificacion del 25 de abril de 2012, en el que se determinan,
proporcionan y controlar los recursos para satisfacer la operacién de los planteles
y Direccion General, conforme al Programa Operativo Anual (POA). El

procedimiento se exhibe en la tabla siguiente:

Tabla 54: Procedimiento de ejercicio, registro y control de los recursos financieros

01 H. Consejo Directivo Autoriza asignacion presupuestal.
Informa y envia el presupuesto autorizado a los Directores de

02 Direccion General Planteles en funcién a lo autorizado en su POA.

Envia Calendario de Cierres Contables para su difusion en el

03 Direccién General formato 29-578-PO-12-FO1
Direccion general y Informa la autorizacién del presupuesto a las dreas
04 Directores de correspondientes en funcién del POA.
plantel
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Servicios
administrativos de

plantel
Director del Plantel

Servicios
administrativos de

plantel

Direccion General

Servicios
Administrativos de
la Direccion

General.

Direccion Generall
Direccion General
Direccion Generall
Director General y
Servicios

Administrativos.

Direccion Generall
Organo de

Fiscalizacion

Direccion General

Servicios

Administrativos
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Integra requisiciones de compra y/o servicio solicitado por cada
drea, de acuerdo con los montos establecidos para adquisiciéon
directa por parte del plantel o adquisicién por la direccion
general; verificando suficiencia presupuestal en funcién de los

ingresos captados.
Autoriza requisicion de compra o adquisicion directa de

acuerdo a los montos establecidos.
Envia a direccidn general la requisicion de compra y/o servicio

autorizado para su trdmite, o la solicitud de pago.

Verifica si cuenta con presupuesto, en funcién a los ingresos
captados y revisa que los documentos cumplan con fodos los

requisitos para su pago.
Realiza cuadro comparativo de cotizaciones donde se

selecciona al proveedor, en base a lo establecido en el
presupuesto de egresos del estado vigente, en el formato 29-578-
PO-12-F06, considerando calidad, precio, condiciones de pago,
tiempo de entrega y disponibilidad de productos, valida y/o
decide y solicita el Formato Unico para el Ejercicio del Gasto 29-

578-PO-12-F03
Realiza compra con fundamento a los lineamientos aplicables y

entrega a plantel y/o valida la compra directa.
Registra movimientos contables.

Elabora la cuenta publica.

Autoriza la cuenta pUblica bimestral y anual.

Envia informaciéon de la cuenta publica a la Secretaria de
Finanzas y Organo de Fiscalizacién Superior.

Revisa y observa la cuenta publica.

Solventa Observaciones.

Envia indicadores y estados financieros para su revision por la

direccion (Comité de calidad).

con base en la informacién proporcionada por la unidad
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A pesar de que este procedimiento recopila informacién a nivel de dependencia
o entidad, es Util para analizar la vinculacion de la totalidad de los procesos que se

realizan con relacion a la operacion del FAETA.

3.7.2 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

La entrega de apoyos se analizard por tipo de apoyo, correspondiente a los
capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000 para este componente. A continuacion, se detalla
el procedimiento de entrega de apoyos o recursos, en el caso del FAETA:

Tabla 55: Procedimiento de entrega de apoyos para el Capitulo 1000

1 ITEA La Direccién de Administracién y Finanzas (DAF) Formato de gastos de servicios
elabora del formato de gastos de servicios personales
personales, de forma quincenal.
2 ITEA La Oficina de Recursos Financieros registra en Pdliza presupuestal
SAACG el devengo del gasto.
3 ITEA La Oficina de Recursos Humanos solicita el pago Pélizas cheque y de egresos

de retenciones.

4 ITEA La Oficina de Recursos Humanos elabora el Archivo digital de dispersién de
archivo digital de dispersién de ndmina y notifica némina
a la Oficina de Recursos Financieros, via Reporte de banca electrénica

impresién de reporte de banca electrénica, que
el archivo estd listo para aplicacion.
5 ITEA La Oficina de Recursos Financieros elabora la Orden de pago
orden de pago para autorizaciéon de Direccidn
General (DG) y DAF, a través de sus firmas.
6 ITEA Sila DG y la DAF no autoriza se solicita que la Orden de pago

Oficina de RH revise el cdiculo de pago de

némina.
7 ITEA Una vez que la DG autoriza, la Oficina de Reporte de dispersion de némina
Recursos Financieros aplica la dispersion de Pdliza de egresos

némina en el portal de banca electrénica de la
institucion bancaria. Asimismo, se genera un
reporte de dispersién de ndmina y se efectia el

registro de la pdliza de egresos en el SAACG.

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacidén proporcionada por la unidad
responsable.
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Tabla 56: Procedimiento de entrega de apoyos para el Capitulo 2000

1 ITEA La Oficina de Recursos Materiales envia un oficio a las Oficio
Direcciones y Coordinaciones de Zona solicitando las
requisiciones de material de oficina, limpieza y
consumibles de cémputo.
2 ITEA La Oficina de Recursos Materiales realiza una compilacion Formato de
de todas las requisiciones por concepto y realiza un requisiciones
estimado del gasto total, para después ajustar al
presupuesto trimestral total.
3 ITEA La Oficina de Recursos Materiales (ORM) remite el Formato Formato de
de Requisiciones a la Direccién de Recursos Materiales de requisiciones
la Oficialia Mayor del Gobierno.
4 Oficialia Si la Oficialia Mayor no aprueba el formato de Formato de
Mayor requisiciones, lo remite a la ORM y solicita que se realice el requisiciones

ajuste solicitado, conforme a lo establecido via correo

electrénico.
5 Oficialia Una vez que Oficialia Mayor aprueba el formato de Oficio
Mayor requisiciones, via correo electrénico, enviado a la Oficina Formato de
de Recursos Materiales, ésta envia un oficio a la Direccién requisiciones

de Recursos Materiales de Oficialia Mayor para proceder
con la adquisicion de los insumos.
6 Oficialia Oficialia Mayor responde con un oficio fisico en donde Oficio
Mayor desglosan el proveedor o proveedores que suministraran

los insumos requeridos, en un plazo no mayor a 30 dias.

7 ITEA Cuando el proveedor ha suministrado la totalidad de los Formato de
insumos, envia la factura a la ORM quien procede a solicitud de recurso
elaborar la solicitud de recurso y la remite a la DAF. Formato de

requisiciones

Expediente:
Facturay
evidencia

fotogrdfica.
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8 ITEA La DAF firma la solicitud de recurso y la remite a la DPSO
para la asignacion de la partida presupuestal y firma de
Vo.Bo. dentro de los campos marcados por el formato de

solicitud.

9 ITEA La DPSO remite el formato de solicitud de recurso a la

ORM para su pago respectivo.

10 ITEA La ORM verifica la documentacién soporte, en caso que
no cumple con los requisitos, se regresa todo el expediente
a la Oficina de Recursos Materiales para complementar o
corregir el expediente. Cuando es aprobado, la Oficina de
Recursos Financieros elabora la orden de pago vy se

registra el devengo del gasto en el SAACG.

11 ITEA La Oficina de Recursos Financieros remite a la DAFy a la
DG para autorizaciéon de pago. El drea de Contraloria
Interna, que forma parte de la DG, revisa la orden de
pago y el expediente emite correcciones y remite a la
Oficina de Recursos Financieros para su correccion. En

caso de que el expediente esté completo y correcto, el
drea de Contraloria Interna, que forma parte de la DG,

pasa a firma del DG la orden de pago.

Formato de
solicitud de recurso
Formato de
requisiciones
Expediente:
Facturay
evidencia
fotogrdfica.
Formato de
solicitud de recurso
Formato de
requisiciones
Expediente:
Facturay
evidencia
fotogrdfica.
Formato de
solicitud de recurso
Formato de
requisiciones
Expediente:
Facturay
evidencia
fotogrdfica.
Orden de pago
Pdliza presupuestal
Formato de
solicitud de recurso
Formato de
requisiciones
Expediente:
Facturay
evidencia
fotogrdfica.
Orden de pago

Pdliza presupuestal
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12 ITEA La DG remite la orden de pago autorizada a la Oficina de
Recursos Financieros.
13 ITEA La Oficina de Recursos Financieros efectia la transferencia

bancaria al proveedor o proveedores proporcionados y
registra la pdliza de cheque o de egresos en SAACG,
resguarda el expediente y turna copia de la pdliza de

egresos a la Oficina de Presupuestos.

Formato de
solicitud de recurso
Formato de
requisiciones
Expediente:
Facturay
evidencia
fotogrdfica.
Orden de pago
Pdliza presupuestal
Comprobante de
pago
Pdliza de cheque o

egresos

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad

responsable.
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Tabla 57: Procedimiento de entrega de apoyos para el Capitulo 3000

1

2

1

3

4

5

ITEA

ITEA

ITEA

ITEA

ITEA

ITEA

ITEA

La Oficina de Recursos Materiales envia un

oficio a las Direcciones y Coordinaciones de
Zona solicitando las requisiciones de servicios
generales.

La Oficina de Recursos Materiales realiza una
compilacién de todas las requisiciones por
concepto de gasto y realiza un estimado del
gasto total, para después ajustar al

presupuesto mensual total.

La Oficina de Recursos Materiales recepciona
las facturas de servicios fijos, de conceptos
autorizados FAETA, para remitir a la DAF.

La DAF firma la solicitud de recurso y se remite
ala DPSO para la asignacién de la partida
presupuestal y firma de Vo.Bo. dentro de los
campos marcados por el formato de solicitud.
La DPSO remite el formato de solicitud de
recurso a la Oficina de Recursos Financieros

para su pago respectivo.

La Oficina de Recursos Financieros verifica la
documentacién soporte. Si no cumple con los
requisitos, se regresa todo el expediente a la
Oficina de Recursos Materiales para
complementar o corregir el expediente. Una
vez solventadas las observaciones, la Oficina
de Recursos Financieros elabora la orden de
pago vy se registra el devengo del gasto en el
SAACG.

La Oficina de Recursos Financieros remite a la
DAF y ala DG para autorizacién de pago. El
drea de Contraloria Interna, que forma parte
de la DG, revisa la orden de pago y el
expediente emite correcciones y remite ala

Oficina de Recursos Financieros para su

Oficio

Formato de servicios generales

Facturas de servicios

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Factura y evidencia
fotogrdfica.

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Factura y evidencia
fotogrdfica.

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Factura y evidencia
fotogrdfica.

Orden de pago

Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Factura y evidencia
fotogrdfica.

Orden de pago

Péliza presupuestal
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observaciones, el drea de Contraloria Interna
de la DG, turna a firma del DG.

6 ITEA La DG remite la orden de pago autorizada a la Formato de solicitud de recurso

Oficina de Recursos Financieros. Formato de requisiciones
Expediente: Factura y evidencia

fotogrdfica.
Orden de pago
Pdliza presupuestal
7 ITEA La Oficina de Recursos Financieros efectua la Comprobante de pago
fransferencia bancaria al proveedor o Pdliza de cheque o egresos
proveedores y registra la pdéliza de cheque o
de egresos en SAACG, resguarda el
expediente y turna copia de la pdliza de

egresos a la Oficina de Presupuestos.

1 ITEA La Oficina de Recursos Materiales realiza Correo electréonico
cotizacién a tres proveedores via correo Catdlogo de Proveedores
electrénico, registrados en el Catdlogo de Autorizados

Proveedores Autorizados, para efectuar el servicio  Tres cotizaciones realizadas
solicitado.
2 ITEA La Oficina de Recursos Materiales analiza las Correo electréonico
cotizaciones recibidas y notifica al proveedor via
correo electrénico de la solicitud de sus servicios.
3 ITEA Cuando finaliza el servicio, la Oficina de Recursos Facturas de servicios
Materiales recepciona las facturas de servicios

variables para remitir a la DAF.

4 ITEA La DAF firma la solicitud de recurso y se remite a la Formato de solicitud de recurso
DPSO para la asignaciéon de la partida Formato de requisiciones
presupuestal y firma de Vo.Bo. Dentro de los Expediente: Tres cotizaciones
campos marcados por el formato de solicitud. realizadas, factura y evidencia

fotogrdfica.

5 ITEA La DPSO remite el formato de solicitud de recurso Formato de solicitud de recurso
a la Oficina de Recursos Financieros para su pago Formato de requisiciones
respectivo. Expediente: Tres cotizaciones
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6 ITEA La Oficina de Recursos Financieros verifica la
documentacion soporte. Sino cumple con los
requisitos, se regresa todo el expediente a la
Oficina de Recursos Materiales para
complementar o corregir el expediente. Una vez
que la Oficina de Recursos Financieros aprueba,
elabora la orden de pago vy se registra el devengo
del gasto en el SAACG.

7 ITEA La Oficina de Recursos Financieros remite a la DAF
y a la DG para autorizacion de pago. El drea de
Contraloria Interna, que forma parte de la DG,
revisa la orden de pago y el expediente, emite
correcciones y remite a la Oficina de Recursos
Financieros para su correccién. Una vez
solventadas las correcciones, el drea de
Contraloria Interna, que forma parte de la DG,
turna la orden de pago a firma del DG.

8 ITEA La DG remite la orden de pago autorizada a la

Oficina de RF.

9 ITEA La Oficina de Recursos Financieros efectua la
fransferencia bancaria al proveedor o
proveedores y registra la pdliza de cheque o de
egresos en SAACG, resguarda el expediente y
turna copia de la pdliza de egresos a la Oficina de

Presupuestos.

comTMKYCNeoR )

realizadas, factura y evidencia

fotogrdfica.

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Tres cotizaciones
realizadas, factura y evidencia
fotogrdfica.

Orden de pago

Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Tres coftizaciones
realizadas, factura y evidencia
fotogrdfica.

Orden de pago

Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Tres cotizaciones
realizadas, factura y evidencia
fotogrdfica.

Orden de pago
Pdliza presupuestal
Comprobante de pago

Pdliza de cheque o egresos

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad

responsable.

117



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

W' EXE @ < ETL l ITEA

Universidad  TheAXCALA conalep oy cien o
CORYTRUIE T ORECER [onTos TLAXCALA SIS

Tabla 58: Procedimiento de entrega de apoyos para el Capitulo 4000

1 ITEA La Direccién de Informdtica y la Oficina de Plazas Reporte de montos
Comunitarias envian los montos gratificables gratificables del SASA
emitidos por el sistema SASA a la DPSO.
2 ITEA La DPSO redliza la asignacion del ramo Reporte de montos
correspondiente a los montos gratificables y la gratificables del SASA
remite a la Direccién de Informdtica.
3 ITEA La Direccién de Informdtica realiza el Layout y lo Layout
remite a INEA para su validacién.
4 INEA INEA emite correcciones via correo electrénico, y Layout
lo remite a la Direccidn de Informdtica. Una vez
que INEA realiza la validacion del Layout, nofifica

a la Direccidén de Informdatica.

5 ITEA La Direccién de Informdtica remite el Formato de Formato de Control de
Confrol de Roles y Montos, junto con el Layout, a Roles y Montos
la DPSQO, solo para conocimiento, y al Patronato Layout

para su ejecucion.
6 ITEA La DPSO realiza la solicitud de recurso al Oficina Solicitud de recurso
de Recursos Financieros.
6 Patronato El Patronato recibe el Layout, lo remite a las Layout
Oficinas de Telecomm y remite a la Oficina de Factura
Recursos Financieros la factura por el importe

establecido en el Layout.

7 ITEA La Oficina de Recursos Financieros coteja la Solicitud de recurso
solicitud de recurso recibida por la DPSO y la Factura
factura emitida por el Pafronato. En caso de que Orden de pago

existan correcciones la Oficina de Recursos
Financieros regresa el expediente a la DPSO para
su correccion. Una vez que la Oficina de Recursos
Financieros da el Vo.Bo. se elabora la orden de
pago y se remite ala DGy a la DAF para su

autorizacién.

8 ITEA La Oficina de Recursos Financieros remite a la DAF Solicitud de recurso
y ala DG para autorizacion de pago. El drea de Factura
Contraloria Interna, que forma parte de la DG, Orden de pago

revisa la orden de pago y el expediente, emite

correcciones y remite a la Oficina de Recursos
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Financieros para su correccién. Cuando el drea
de Contraloria Interna de la DG, corrobora la

veracidad de toda la informacion, lo turna a firma

del DG.
9 ITEA La DG remite la orden de pago autorizada a la Solicitud de recurso
Oficina de Recursos Financieros. Factura
Orden de pago
10 ITEA La Oficina de Recursos Financieros efectia la Comprobante de pago

transferencia bancaria al Patronato y registra la Pdliza de cheque o egresos
pdliza de cheque o de egresos en SAACG,
resguarda el expediente y turna copia de la

pdliza de egresos a la Oficina de Presupuestos.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

Cabe mencionar que todos los procedimientos anteriores, no se encuentran
documentados, sino que fueron identificados por el equipo evaluador con base en
la informacidén proporcionada por la unidad responsable a través del trabajo de

campo readlizado.

Es importante establecer que a pesar de que el Manual de Procedimientos
contiene informacién de los distintos procedimientos en los que se encuentra
inmerso el proceso de entrega de apoyos para el FAETA esta es dispersa, por lo que

estos procesos no son claramente identificados y diferenciados.

Tomando en consideracién lo anterior, el grado de consolidacion operativa

para el proceso de entrega de apoyos es el que se presenta a continuacion:
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Tabla 59: Grado de consolidacion operativa del proceso de entrega de apoyos

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son
utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores | X 5
de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementaciéon sistemdtica
de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

Parcial

Fuente: Elaboracion propia.

3.8 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El FAETA es un fondo de recursos complementarios que se direcciona
principalmente al pago de ndmina de servicios educativos, lo que lo agrupa en
una categoria cuya evaluaciéon se enfoca en la rendicion de cuentas (CONEVAL,
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Derivado de lo anterior, y de la calidad de los apoyos en cuanto al pago de
némina, pago de gasto operativos y pago de apoyos econdmicos que no estdn
sujetos a ser aplicables conforme a alguna normativa vinculante para el
beneficiario, el FAETA no realiza seguimiento y monitoreo de los apoyos que otorga.

Tabla 60: Resumen esquematico de tipos de apoyo por componente

Educacién e Capitulo 1000:
Tecnoldgica o Pago de néminas
o Pago del estimulo al desempeno docente
e Capitulo 3000
o Pago deluz
o Pago de mantenimiento
o Pago de limpieza
Educacion e Capitulo 1000
de Adultos o Pago de némina
e Capitulo 2000 y 3000
o Pago de gastos de operacién
e Capitulo 4000
o Pago de apoyos econdmicos a educandos
o Pago de apoyos econdémicos a figuras solidarias

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

3.8.1 FAETA-CONALEP Educacién Tecnoldgica

El componente de Educacién Tecnoldgica, no realiza seguimiento y monitoreo del
pago de ndminas y el pago de gastos de operacion, debido a la naturaleza misma
de los apoyos. En concordancia a la naturaleza de evaluacién orientada a la
rendicion de cuentas de cuentas, como lo establece CONEVAL, las acciones
posteriores al pago del capitulo 1000 se enfocan en el registro del pago en el
Sistema de Noémina (IS-HUMA), el registro en el Sistemma de Contabilidad
Gubernamental lll (SCG lll) y el reporte de la dispersion de ndmina. En cuanto al
capitulo 3000, las acciones incluyen la captura de la requisicion en el SCG Il

Con respecto al pago del estimulo docente, el articulo 28 de sus ROP senala que:

La asignaciéon del estimulo al desempeno, se instituye como un beneficio
econdémico independiente al pago pactado al personal docente por su
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labor frente a grupo, por lo que bajo ninguna circunstancia estard sujeto a
negociaciones sindicales o de cualquier otra indole y tampoco podrdn ser
demandables ante otfra autoridad gubernamental. Serd semestral y se
asignard mediante un pago uUnico e intransferible, a través de cheque
nominativo o via electrénica y no constituye un ingreso fijo, regular ni
permanente (CONALEP, Reglas de Operacion para la Asignacion del
Estimulo al Desempeno Docente en el Sistemma CONALEP, 2017).

Derivado de lo anterior, que el apoyo no sea susceptible de monitoreo vy
seguimiento y las acciones posteriores Unicamente incluyen, en congruencia con
la evaluacion enfocada en la rendicidon de cuentas, el registro del pago en el
Sistema de Nomina (IS-HUMA).

3.8.2 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

De igual forma que en el componente de Educaciéon Tecnoldgica, el componente
de Educacién de Adultos, no realiza seguimiento y monitoreo del pago de ndminas
y el pago de gastos de operacion, debido a la naturaleza misma de los apoyos.
Las acciones posteriores al pago del capitulo 1000 se enfocan en el registro del
devengo de pago en el Sistema Automatizado de Administraciéon y Contabilidad
Gubernamental (SAACG), el registro en el Sistema de Contabilidad Gubernamental
I (SCGIIl) y el reporte de la dispersion de ndmina. En cuanto al capitulo 2000 y 3000,
las acciones incluyen el registro de la pdliza de cheque o de egresos en el mismo
sistema.

Con respecto al capitulo 4000, y en concordancia con la naturaleza de la
evaluacién enfocada en la rendicion de cuentas, se identificd seguimiento vy
monitoreo de los apoyos entregados por medio de los intermediarios: Telecomm vy
Patronato. El seguimiento se presenta en la forma de entrega de conciliaciones por
parte de Telecomm a la Direccion de Informdtica, en donde se presenta una
relaciéon de los pagos emitidos, cobrados vy los reintegros, desglosados por niUmero
de giro, fecha de expedicion, oficina de destino, importe, fecha de pago, oficina
de pago, nombre del beneficiario, ID de Cliente, Estatus (pagado, no pagado,
reintegrado), fecha de ingreso de recursos, fecha de vencimiento y ramo de
recurso federal pagado. Esta conciliacion se realiza via correo electrénico, en
donde se desglosan los apoyos pagados, los no pagos y los reintegros, cuantificado
numeros de beneficiarios y desglosando la informacion por mes, rol de figuras
(clave del rol y descripcidn), niUmero de registros y montos del Ramo 11y 33.

El grado de consolidaciéon operativa del proceso de seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos no serd evaluado, debido a la naturaleza del
Fondo de acuerdo con lo senalado por CONEVAL y debido a la carencia de
apoyos econdmicos vinculantes.
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3.9 Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Actualmente, ninguno de los dos componentes cuenta con Contralorias Sociales
para el FAETA. No obstante, se identificd la complementariedad de esta funcidon
con ofros proyectos y programas que son operados a fravés de la unidad
responsable ITEA correspondiente al componente Educacion de Adultos.

3.9.1 FAETA-ITEA Educacion de Adultos

A pesar de que el componente no cuenta con una Confraloria Social, la
Contraloria del Ejecutivo ha instalado buzones de quejas en las plazas comunitarias
y ha generado un Comité de Contraloria Social que opera desde 2012. Este Comité
se encuentfran conformado por un minimo de 5 personas y se encuentra instalado
en las Coordinaciones de Zona. Su funcidn es vigilar la tfransparencia y el buen trato
tanto hacia educandos y docentes, de acuerdo con lo reportado por medio de
enfrevistas semi-estructuradas en trabajo de campo.

Asimismo, este componente realiza una Encuesta de Satisfaccién del Usuario a
nivel micro region, es decir, a fravés de las coordinaciones de zona. En esta
encuesta se analizan cuestiones generales del usuario como:

e Lugar de presentaciéon del Ultimo examen

e |dentificaciéon del aplicador

e |dentificacion del asesor

e Asistencia a los circulos de estudio o atencidn en casa.
e Evaluacion del servicio recibido

Con estas preguntas se analiza si el educando se prepara para su examen, si lo
presentd, ademds de realizar cruces de informacién y confrontar la informaciéon
proporciona por el educando con el Kardex asociado al mismo y el Reporte de la
Sede de Aplicacion.

Estas encuestas son utilizadas para reorientar las actividades del asesor en
los circulos de estudio debido al conocimiento de su supervision constante, asi
como la deteccién de suplantacion de identidad en las sedes de aplicacién o
inconsistencias generales en cuanto a lo conducido frente a los educandos y o
reportado a fravés del SASA y los reportes de la sede de aplicacion.
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En este sentido, el grado de consolidacion operativa para el proceso de
contraloria social y satisfaccion de beneficiarios es el siguiente:

Tabla 61: Grado de consolidacion operativa del proceso contraloria social y
satisfaccion del beneficiario

1) Si existen documentos que X
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de

todos los operadores los X !
procesos que estdn
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son

. X 1
utilizados  por todas la
instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores X 1
de gestion
5) Si se cuenta con
mecanismaos para la N :
implementaciéon sistemdtica
de mejoras

Fuente: Elaboracién propia.

3.10 Evaluacion y monitoreo

Ambos componentes realizan ejercicios de evaluacidén de sus resultados. Este
proceso es llevado a cabo a través del seguimiento y reporte de los indicadores
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que se establecen en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como a
procesos complementarios que se detallardn por cada componente.

3.10.1 FAETA-CONALEP Educacion Tecnoldgica

El proceso de evaluacion y monitoreo se realiza principalmente a través del reporte
de los indicadores establecidos en la MIR, reportados hasta el tercer trimestre de
2018 en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) vy, posterior a su
migracion nacional, reportados al Sistema de Recursos Federales Transferidos (RFT).
A continuacion, se desglosa la MIR de este componente:

Tabla 62: MIR Educacién Tecnolégica

Porcentaje de
Eficiencia
terminal del
Sistema
CONALEP

Porcentaje de
planteles de
CONALEP en la
Entidad
Federativa
incorporados
al Sistema
Nacional de
Bachillerato
(SNB)

Propdsito Estratégico (NUmero de 53.7% 671 1,249 58% 729
alumnos de la
generacion t
que
concluyeron
sus estudios en
Educacién
Profesional
Técnicaenla
Entidad
Federativa / El
numero de
alumnos
inscritos en el
primer periodo
de esa
generacioéon) *
100
Componente Estratégico (NUmero de 100.0% 3 3 100% 3
planteles
CONALEP
incorporados
al Sistema
Nacional de
Bachillerato al
cierre del
periodo t enla

Enfidad
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Absorcion de
Educacién
Profesionall

Técnica

Porcentaje de
planteles de
Educacién
Profesional
Técnica
apoyados con
recursos
presupuestarios
del FAETA

Evaluacion de Procesos
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Federativa /
Total de
Planteles
CONALEP en
operacion en
el periodo t en
la Entidad
Federativa) *
100
Componente Estratégico (NUmero de 6.5%
alumnos
matriculados
en primer
semestre en el
Sistema
CONALEP de la
Entidad
Federativa en
el ciclo escolar
t / Total de
egresados de
secundaria de
la Entidad
Federativa en
el ciclo escolar
-1) * 100
Actividad Gestion (NUmero de 100.0%
Planteles de
Educacién
Profesional
Técnica
apoyados con
recursos
presupuestarios
del FAETA para
gastos de
operacion en
el fimestre t
/Total de
planteles de
Educacién
Profesional
Técnica del

dmbito

ALA conalep
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- Ejercicio Fiscal 2018

1,400 21,561

5%

100%
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Porcentaje del
alumnado en
planteles
CONALEP que
participan en
programas de
tutoria enla
Entidad

Federativa

@' 5XF maxcara comee  SHEX

CONSTRUIK ¥ CRECER |UN1C
CONSTRU SSRGS

federalizado
en el fimestre
t) * 100
Actividad Gestion (NUmero de 100.0% 2,962 2,962

100% 3,231

alumnos
atendidos en
algun tipo de
tutoria de los
planteles
CONALEP en la
Entidad
Federativa en
el semestre t /
NUmero de
alumnos
matriculados
en los planteles
CONALEP en el
semestre t en
la Entidad
Federativa) *

100
Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados, 2018.

Adicional al seguimiento que en estricto apego a la normatividad se realiza, el
CONALEP atiende los Aspectos Susceptibles de Mejoras (ASM), derivados de las
evaluaciones externas realizadas a dicho componente.

Asimismo, los docentes son evaluados cada semestre a través del Programa
de Evaluacién Integral del Docente (PEVIDD), con la finalidad de valorar su
desempeno frente a grupo e identificar dreas de oportunidad. El PEVIDD estd
conformado por cuatro evaluaciones en total:

Instrumento de observacion de una sesidn
Instrumento de autoevaluacién

Instrumento de integracion del docente al CONALEP
4. Instrumento de evaluacion estudiantil

i

Ademds, se realiza complementariamente una encuesta para evaluar el clima y
cultura organizacional, a través de la medicion de 10 factores:

1. Reconocimiento laboral

2. Comunicaciéon

3. Colaboracién y trabajo en equipo
4. ldentidad con la institucién y valores
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Calidad y orientacion al usuario

Mejora y cambio

Enfoque a resultados y productividad
Capacitacion especializada y desarrollo
Normatividad y procesos

lO Liderazgo y participacion

0 0 N oo

El monitoreo de este componente es llevado a cabo a fravés de los diferentes
sistemas informdticos con los que cuenta la unidad responsable, entre los mds
destacados se encuentran:

1. Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Este sistema es denominado
MasterWeb y, como su nombre lo indica, es el sistema principal del
CONALEP, a fravés del cual se recogen todos los procesos y procedimientos
que se realizan a nivel institucion.

2. Sistema de Informacion Ejecutiva (SIE)

a. Administracion de usuarios

b. Captura

c. Revisidon

d. Correccion

e. Tablero de control

f. Generacion de reportes

3. Sistema de Administraciéon Escolar (SAE): sistema para usuarios y alumnos en
el que se recopila el proceso educativo que sirve para docentes, alumnos y
exalumnos.

a. Enlaces de interés: encuestas, correo, reglamento CONALEP,
convocatorias, etc.; conocimiento de las becas que el programa
otorga; en la pestana documentos se pueden consultar todos los
cursos que el alumno cursa o cursd, asi como generar reportes; se
utiliza para generar la re-inscripcion y dar un puntual seguimiento
académico.

4. Sistema de Contabilidad Gubernamental lll (SCG lll): Sirve para registra los
movimientos presupuestarios, la contabilidad, los bienes patrimoniales y
fransmitir la informacidon a la Autoridad Fiscalizadora. Con respecto al FAETA,
la utilidad del sistema es el registro de los egresos y generacion de pdlizas
que comprueban el devengo de los recursos.

a. Catdlogos, Fichas, Presupuesto, Reintegraciones, Pdlizas, cambios de
resguardo, avances, generacion del disco y cardtulas, reportes y
utilerias.
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Al igual que el componente Educaciéon Tecnoldgica, Educacion de Adultos realiza
la evaluacion del fondo a fravés del seguimiento de los indicadores de la MIR,
reportados en un inicio al PASH y posteriormente, al RFT. La MIR para este
componente es la siguiente:

Tabla 63: MIR Educacion de Adultos

indice de Fin Estratégico Usuarios que 101% 289,331 286,306
disminucion concluyen nivel
delrezago avanzado

educativo en

nivel
avanzado
Porcentaje de Propésito Estratégico (NUmero de 105% 12,500 13,072
personas que personas que
concluyen concluyen nivel
algun nivel bdsico / Nomero
bdsico de personas que
educativo se inscriben a
nivel bdsico
educativo) * 100
Porcentaje de  Componente Gestion (NUmero de 72.8% 10,000 7,283
cerfificados certificados
entregados entregados al
adulto / NUmero
de personas
incorporadas al
nivel bdsico) * 100
Porcentaje de Componente Gestién (NUmero de 100.6% 12,000 12,069
personas personas
incorporadas incorporadas al
al proceso proceso
educativo educativo /
NUmero de
personas

registradas) * 100
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Porcentaje de  Componente Gestidn (NUmero de 110.3% 2,000 2,206
adultos usuarios que
alfabetizados concluyen etapa

de alfabetizacién
/ NUmero de
usuarios
atendidos en

alfabetizacion) *

100
Porcentaje de Actividad Gestion (NUmero de 119.1% 40,000 47,631
exdmenes exdmenes
acreditados acreditados /
NUmero de
exdmenes

presentados) *

100
Porcentaje de Actividad Gestion (Acciones 58.3% 48 28
acciones de realizadas en el
difusion de los periodo /
programas Acciones
educativos programadas en

ejercicio) * 100

Porcentaje de Actividad Gestidon (NUmero de 65.9% 1,500 989
asesores de asesores de
nuevo ingreso nuevo ingreso
con formacién con formacién
inicial inicial / NOmero

de asesores
educativos
registrados

activos) * 100

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, 2018.

Ademdas, ITEA complementa las acciones de evaluacion a través de la aplicacion
del Modelo de Evaluacion Institucional (MEI). El MEI es una evaluacién interna
orienfada a medir el diseno de indicadores en cuatro categorias: eficiencia,
eficacia, operacién y calidad; la utiidad, a través del enfoque operativo vy
estratégico; e identificacion de dreas de oportunidad. De esta evaluaciéon se
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derivan indicadores adicionales que la unidad responsable satisface. Al tiempo,
realizan la atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados a través
de evaluaciones externas.

Asimismo, se conducen evaluaciones mensuales, en las que se analiza el
comportamiento a nivel micro regional, es decir, a nivel coordinacion de zona.
También se realizan evaluaciones de balance operativo, en las que un técnico
lleva a cabo una evaluacion a grupo para conocer la calidad de las asesorias y
generar estadisticas con respecto al abandono escolar. Trimestralmente, se
realizan evaluaciones a personal institucional y operativo, en las que se identifican
los resultados de las evaluaciones por micro region, asi como se detallan y analizan
las incorporaciones, resultados de exdmenes, bajas e inactivos por nivel educativo.

El monitoreo se redliza principalmente a fravés del Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditaciéon (SASA), a través del cual se lleva el control de los
diferentes procesos que realiza el ITEA. Los sistemas que de este derivan se numeran
a continuacion:

a. Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASAOL), en este
sistema  se redlizan los procesos de registro, atencidon educativa,
acreditacion y certificacion que brinda el ITEA. Opera a nivel central y en
plazas comunitarias.

b. Sistema Automatizado de Exdmenes en Linea (SAEL), como su nombre lo
indica posee los exdmenes en linea y su objetivo es facilitar la tarea del
conocimiento, uso y aprendizaje.

c. Sistema Integral de Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion
(SICIAC), regula los trdmites y procedimientos de control escolar aplicables
a los servicios de alfabetizacién, primaria y secundaria para los adultos.

d. Registro Automatizado de Formacidn (RAF), es un sistema nacional que
permite el registro, seguimiento y control de toda la informacién relativa a la
formacion de Figuras Solidarias e Institucionales, enfocando su operacion en:
usuarios de la formaciéon (figuras solidarias e institucionales), Formadores
(multiplicadores especializados) y eventos de formacion.

e. Sistema de Bitacora Electronica de Plazas Comunitarias (SIBIPLAC), es un
sistema de registro y control nacional de Ias actividades realizadas por las
figuras institucionales o solidarias, los educandos y la poblacion abierta en
las plazas comunitarias.

f. Sistema Nacional de Plazas Comunitarias (SINAPLAC), es un sistema de
registro nacional y control electronico donde se registran las propuestas de
nuevas plazas comunitarias, asi como los movimientos de altas, bajas y
reubicacién de plazas.
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Como se aprecia, el ITEA cuenta con monitoreo y evaluacion de los procesos y
procedimientos que realiza, si bien estos no son especificos del FAETA, coadyuvan
al cumplimiento de sus objetivos y metas y a la mejora continua. Derivado de lo
anterior, se presenta el grado de consolidacion operativa del proceso evaluacion
y monitoreo:
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Tabla 64: Grado de consolidacion operativa del proceso evaluacion y monitoreo

1) Si existen documentos que

X 4
normen los procesos;
2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los X 4
procesos que estdn
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son

. X 4
utilizados  por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema

de monitoreo e indicadores | X 5
de gestion
5) Si se cuenta con
mecanismaos para la X 5
implementaciéon sistemdtica
de mejoras

4

Grado de consolidacion
operativa

Parcial

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Hallazgos y resultados de los procesos del Fondo

En este apartado se presentard el nivel de consolidacion operativa de los procesos
del FAETA para sus dos componentes, Educacion Tecnoldgica y Educacion de
Adultos. Para ello se establecerdn los principales resultados y hallazgos obtenidos
como parte del andlisis de gabinete realizado, asi como del trabajo de campo.

La etapa de andlisis de gabinete incluyd, en una primera fase, la revision
documental de toda la informacidon publica disponible como estudios, bases de
datos y documentos de andlisis vinculados a la temdatica que aborda el Fondo para
posteriormente, en una segunda etapaq, recibir la informacién otorgada por parte
de las unidades responsables de operar el FAETA en el estado de Tlaxcala.

El trabajo de campo se realizd de manera exhaustiva, tanto para el
componente de Educacion Tecnoldégica como para el componente de Educacion
de Adultos. En el componente Educacion Tecnoldgica se entrevistd al 86 por ciento
de los Departamentos establecidos en el organigrama y al 50 por ciento de las
Direcciones que componen al Colegio Estatal, asi como a personal operativo de
los planteles.

En cuanto al componente Educacion de Adultos, se entrevisté al 100 por
ciento de las Direcciones senaladas en su organigrama y al 40 por ciento de las
oficinas, asi como a personal operativo de distintas Coordinaciones de Zona.

Con el objetivo de respaldar la informacion obtenida a través del trabajo de
campo y brindar solidez al mismo, se solicitd informacién documental en la forma
de copia simple para cotejar la documentaciéon de los procesos y procedimientos
y asegurar la veracidad de la informacion.

Los hallazgos vy resultados descritos en este apartado serdn presentados en
apego al Modelo General de Procesos establecido en los TdR para la Evaluacion
de Procesos publicados por la DTED de la SPF del gobierno del estado.

4.1 Proceso de Planeacion

El proceso general de planeaciéon se encuentra vinculado a las actividades que
realiza la dependencia o entidad, por o que existe una falta de claridad con
respecto al proceso de planeacién especifico que se realiza para la operacion del
FAETA. No existe un documento, en ninguno de los dos componentes, que exponga
de manera puntual el proceso a satisfacer para cumplir con los objetivos y metas
del Fondo.

Asimismo, en los dos componentes el FAETA carece de una alineacién
especifica a nivel nacional, sectorial y estatal. Las alineaciones presentadas
corresponden, por componente, a lo siguiente:
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e En el caso del componente Educacion Tecnoldgica, la alineacion
presentada se encuentra contenida en el Programa Operativo Anual que, si
bien establece una alineacién estatal, ésta se encuentra elaborada a nivel
de dependencia o entidad, por lo que corresponde a la totalidad de las
actividades que realiza el CONALEP en el estado. Derivado de lo anterior,
gue no se haya identificado una alineacién estatal especifica del Fondo all
PED. Asimismo, a nivel estatal se carece de alineacion al Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y al Programa Sectorial de Educacion, al no ser identificado
documento alguno en donde se presente dicha alineacion del FAETA. A
nivel federal la alineacién al PND y al Programa Sectorial de Educacion es
identificado por la SHCP, a través de las Fichas de Programas publicadas en
el portal de Transparencia Presupuestaria.

e En cuanto al componente Educacién de Adultos, la alineacién presentada
se encuentra contenida en las Reglas de Operacion del Programa
Educacion para Adultos (ROP), correspondiente al Ramo 11 Educacion
PUblica con clave presupuestal E064. Estas ROP no corresponden a la
realidad operativa del FAETA vy, sin embargo, son utilizadas para operar y
normar el mismo.

El Programa Operativo Anual no identifica lineas de accién a mediano plazo o
largo plazo para ambos componentes. En el componente Educacion Tecnoldgica,
se senalan como periodo de mediano plazo 2019-2021, sin embargo, para el
componente Educacion de Adultos, no se encuentran definidas lineas de accién
con esta periodicidad.

A la postre, no existen lineas de accidn establecidas a largo plazo o que
superen el periodo gubernamental presente para ninguno de los dos
componentes. Lo anterior demuestra una vision a corto a plazo, que no permite
prever. Esta situacién expone a las unidades responsables del Fondo a amenazas
futuras, sobretodo en el escenario de la administracion publica, donde los recursos
son limitados y su utilizaciéon debe conducirse bajo la méxima de optimizacién que
solo es brindada por una planeacién adecuada.

Por Ultimo, es importante resaltar que en trabajo de campo se identificd que
ninguno de los dos componentes posee claridad con respecto al responsable del
Fondo y la clave presupuestal del mismo. El componente Educacion Tecnoldgica
no pudo identificar la principal normatividad que rige al Fondo y el componente
Educaciéon de Adultos establece como principal normativa unas ROP de un
programa distinto al FAETA y en el que se presenta una mezcolanza de recursos
qgue complica la delimitacion de operacién de ambos.
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4.2 Proceso de Difusion

El proceso de difusion fluye de dos formas: 1) de la federacion hacia las entidades
federativas; y 2) de las unidades responsables a los considerados beneficiarios. Con
respecto al primer punto, existe claridad en cuanto a la normatividad que los rige,
la operacion y los procesos y procedimientos que se llevan a cabo.

El segundo punto opera de manera diferenciada por componente. En
cuanto al componente Educaciéon Tecnoldgica, se identificd la existencia de unas
Reglas de Operacioén para la Asignacion del Estimulo al Desempeno Docente en el
Sistemma CONALEP, normativa principal bajo lo que opera el proceso de difusion,
siendo el proceso eficiente, claro, estandarizado y de aplicacién general.

En cuanto al componente Educacion de Adultos, la normatividad en la que
se establecen las cuatro etapas para la difusion (Promocion y difusion de servicios
educativos, visita domiciliaria, localizacién en padrones de programas sociales y
alianzas) corresponden a una Reglas de Operacion de un programa distinfo al
FAETA, el Programa Educacion para Adultos del Ramo 11 Educacion Publica con
clave presupuestal E064. Por ello, que la informacion que ahi se presenta sea
confusa y no permita identificar con certeza si las actividades que ahi se plantean
corresponden al cien por ciento con la realidad operativa del proceso de difusion
del FAETA.

Durante la aplicacién del instrumento semi-estructurado a personal de
ambos componentes, se identificd que no se tiene un conocimiento preciso de la
normatividad bajo la cual opera este proceso y, por ello, existe confusidon con
respecto alos métodos empleados para difundir el Fondo, aun cuando el personal
realiza las actividades correspondientes de manera empirica.

4.3 Proceso de Solicitud de Apoyos

De manera general para los dos componentes, los procesos de solicitudes de
apoyo se conforman por:

e Lasolicitud de transferencia de los recursos federales FAETA.
e Lasolicitud de estimulos o apoyos econdmicos.

En cuanto a la solicitud de fransferencia de los recursos federales FAETA, existe
claridad con respecto al proceso a seguir para poder satisfacer tanto las
requisiciones programdaticas como presupuestales. No obstante, la normatividad en
la que se encuentra basada la operacidn no se encuentra plenamente
identificada, por lo que la operacién se realiza, en su mayoria, de forma empirica.

Para la solicitud del estimulo al desempeno docente, del componente
Educacion Tecnoldgica, existen una normatividad especifica en la forma de ROP
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en las que se desglosa puntualmente los requisitos (arficulos 15y 16 de las ROP) y el
formato (Anexo | de las ROP) a través del cual realizar la solicitud.

Con respecto a la solicitud de apoyos econdmicos a educandos y figuras
solidarias, la normatividad establecida son las Reglas de Operacion del Programa
Educacién para Adultos, correspondiente al Ramo 11 Educacion Publica. A pesar
de lo anterior, la solicitud de apoyo se realiza con base en el formato establecido
en el Anexo 1 “Registro de Beneficiarios” de dichas Reglas.

Un hallazgo relevante fue el uso de sistemas informdticos para facilitar el
proceso de solicitud de apoyos econdmicos para educandos y figuras solidarias en
el componente Educacion de Adultos, ya que actualmente a través del Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) y el cruce de informacion que
se realiza con el Registro Nacional de Poblacion (RENAPQO) se ha logrado que la
validacion de educandos y figuras solidarias se lleve a cabo sin la solicitud de actas
de nacimiento o CURP, ya que el SASA obtiene toda la informacién directamente
a través de RENAPO. Para inscripcion a los médulos de alfabetizacion y primaria
solo se solicitan datos generales, ficha de registro de beneficiarios y una fotografia,
reduciendo los requerimientos necesarios y simplificando el proceso.

4.4 Proceso de Seleccidon de Beneficiarios

La poblacion objetivo presentada no se encuentra alineada al Padron de
Beneficiarios. La poblacion del componente Educacion Tecnoldgica es: “el 18.8 por
ciento de la Poblacién Potencial, es decir, 1395 egresados de las secundarias de
dreas de influencia de los Planteles CONALEP en el estado de Tlaxcala™. Lo anterior,
en concordancia con la informaciéon otorgada por la unidad responsable, sin
embargo, no existe algun documento oficial en donde se establezca.

Esta poblacién objetivo no es consistente con la poblacion atendida
presentada en el Padron de Beneficiarios del FAETA, que exhiben la matricula de
alumnos inscritos y reinscritos en 2018, conformada por los periodos escolares de
febrero a junio y de agosto a diciembre de 2018.

Asimismo, la poblacién atendida presentada (total de alumnos que ingresan
a primer semestre) se plantea en términos de captacion, mientras que el propdsito
de Educacién Tecnoldgica es el porcentaje de eficiencia terminal, es decir, el
porcentaje de alumnos inscritos que concluyen su plan de estudios en los tiempos
permitidos por la normatividad de CONALEP.

Es vital realizar el senalamiento que, si bien los alumnos fungen como
beneficiarios indirectos, es la planta docente la poblacién aplicable para ser
susceptible a algunos de los apoyos que el fondo ofrece, ya sea por concepto de
pago de ndmina o por concepto de estimulo a su desempeno.
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En este sentido, el proceso de seleccidon de beneficiarios se realiza en dos
niveles. El primero en cuanto a la seleccion y contratacion de personal
administrativo y docente, beneficiarios directos de los apoyos del capitulo 1000
correspondiente a ndminas, que corresponde al 98 por ciento del recurso asignado
para este componente. Este proceso no se encuentra documentado.

El segundo nivel se encuentra dado por el proceso de seleccién establecido
para recibir el estimulo al desempeno docente que, como se ha mencionado, se
exhibe a través de las ROP creadas para normar el mismo.

El componente Educacién de Adultos opera, como se ha establecido, con
ROP de ofro programa, derivado de lo cual el procedimiento de seleccion de
beneficiarios establecido en el numeral 3.3.1 no corresponda a la totalidad de la
realidad operativa del FAETA y algunas de las actividades que se marcan en ella
no se ejecuten con recursos del fondo, por lo que no son aplicables.

Educacidon de Adultos tiene mezclados los apoyos del Ramo 11 Educacién
Publica y los del Ramo 33 correspondientes a FAETA. Esto es visible a traveés del
Anexo 4 "Apoyos econdmicos a figuras solidarias por incorporacion, atencion vy
avance” de las ROP, en donde no es posible distinguir la fuente de financiamiento
de los apoyos. La unidad responsable ha establecido que los apoyos que se pagan
con recurso FAETA son los siguientes:

Tabla 65: Apoyos econémicos a educandos y figuras solidarias pagados con
recurso FAETA

1 Apoyo al educando:
a. Vertiente MEVyT Hispanohablante X

2 Apoyo econdmico a alfabetizadores y
asesores por avance:
a. Vertiente MEVYT Hispanohablante. X

3 Apoyos econdmicos a figuras solidarias por
incorporacioén:
Vertiente MEVyT Hispanohablante. X

Vertiente MEVyYT MIB y MIBU.
4 Gastos de formacion por figura solidaria:
Alfabetizador urbano
Alfabetizador rural
Asesor urbano X
Asesor rural X
Asesor MIB
Enlace educativo hispanohablante

- ® a0 0 Q

Enlace educativo MIB

J ©

Formador especializado hispanohablante X
i.  Formador especializado MIB
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j.  Organizador de servicios educativos X
k. Aplicador hispano urbano X
I.  Aplicador hispano rural X

m. Aplicador bilingte

5 Apoyo econdmico a orientadores
educativos por avance:
a. Vertiente MEVYT Hispanohablante. X
6 Apoyos econdémicos a alfabetizadores

bilingUes y asesores bilingles por avance:
a. Vertiente MEVyYT MIB.

b. Vertiente MEVYT MIBU.

7 Apoyos econdmicos a asesores por
avance:
a. Vertiente MEVYT para Ciegos o Débiles X
Visuales.
8 Apoyos econdmicos a aplicadores:

a. Sede de aplicacién vertiente MEVYT X
Hispanohablante.

b. Sede de aplicacién vertiente MEVYT MIB y
MIBU.

c. Cdlificador de exdmenes

9 Apoyos a figuras solidarias para la

aplicacion del Programa de Certificacion
(PEC):

a. Asesor educativo para primaria. X
Asesor educativo para secundaria. X
Enlaces regionales de incorporacion y X
seguimiento del PEC (ERISPEC).

d. Enlace regional para la entrega de X

certificados (ERAC).
e. Apoyo de acreditacion en Instituto Estatal
o Delegacion.

f.  Apoyo de Acreditacién Coordinadores de X
Zona.
10 Apoyos a figuras solidarias:
a. Apoyos figuras de apoyo fijo y avance. X
11 Apoyos figuras de apoyo fijo y avance X
12 Apoyos econdmicos a figuras solidarias de X
plazas de atencién educativa.
13 Apoyos econdmicos a figuras solidarias de X

plazas de servicios integrales.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

De manera general, no se cuenta con procesos documentados especificos para
el FAETA en cuanto al proceso de seleccidon de beneficiarios y los procesos
establecidos en los mismos son inconsistentes con el Padrén de Beneficiarios y no
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corresponden a la totalidad de la realidad operativa del Fondo, excluyendo a los
capitulos 2000 y 3000 y, por consecuencia, al proceso de seleccidon de
proveedores.

El proceso de seleccidon de beneficiarios para el componente Educacion de
Adultos ha sido eficientado utilizando el SASA para el cdiculo de los esquemas de
apoyos econdmicos a las figuras solidarias. De esta manera se ha transparentado
el proceso, previniendo manipulaciones de montos o beneficiarios.

EI SASA ha generado un cruce de informacion entre las figuras solidarias y los
educandos que incorpora y atiende este, a través del Registro Automatizado de
Formacioén (RAF). Este registro ha tenido como resultado el cdlculo de los esquemas
de apoyos econdmico, automatizando el proceso, estableciendo un sistema de
comprobaciéon y evitando malas prdcticas en cuanto recursos.

4.5 Proceso de Produccion de Bienes y Servicios

El FAETA no produce ningun bien o servicio, sino que constituye un fondo de
transferencias de recursos destinado al pago de servicios y apoyos. Por ello, el
proceso de produccidon de bienes y servicios tiene equivalencia con el proceso de
transferencia de recursos federales, establecido como el primer nivel del proceso
de solicitud de apoyos en sus dos componentes: FAETA-CONALEP y FAETA-ITEA.

4.6 Distribucion de apoyos

El proceso de distribucidon de apoyos se realiza de manera directa para el
componente Educacion Tecnolégica y de manera directa e indirecta para el
componente Educacién de Adultos.

De manera directa la distribucion de los recursos se readliza en tiempo vy
forma, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de por el que se da a conocer
a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucion y Calendarizaciéon para
la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018 de los Recursos Correspondientes a
los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. La normativa de
operacioén es de conocimiento general y es uno procedimientos en donde se tiene
bien delimitadas las funciones de cada uno de las dreas involucradas.
Desafortunadamente, no existe un documento en el que se establezca de manera
unificada la distribucién de los apoyos correspondientes al FAETA.

La distribucion indirecta, a cargo ITEA-Patronato-Telecomm para el
componente Educacion de Adultos, ha generado algunas inconformidades. El
principal inconveniente radica en los tiempos y costos de desplazamiento que
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implica para los educandos y figuras solidarias, a raiz de que las oficinas de pago
se encuentran a distancias considerables de los beneficiarios.

4.7. Entrega de apoyos

El proceso de enfrega de apoyos es ofro de los procedimientos claramente
establecido y socializado entre las dreas participantes. La delimitacion de las
funciones y el flujograma a seguir para la entrega de los apoyos es clara. No
obstante, aligual que en el caso de la distribucién de apoyos, este no se encuentra
recopilado en un documento especifico.

A nivel de la entrega de apoyos de manera directa, no se identificaron
incidencias y se establecid que los recursos siempre se ejecutan en los tiempos y
formas establecidos por la normatividad.

Este no es el caso para los apoyos entregados de manera indirecta a través
de ITEA-Patronato-Telecomm. Por medio de las entrevistas semi-estructuradas
realizadas en frabajo de campo se detectaron inconvenientes que encuentran su
causa en el pago de los apoyos en efectivo. Los beneficiarios tienen que esperar
largo rato o acudir en mds de una ocasion para poder recibir el apoyo
correspondiente al FAETA, ya que las oficinas de Telecomm frecuentemente se
quedan sin efectivo.

4.8. Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

A pesar de la naturaleza del FAETA como un fondo de recursos complementarios
destinado principalmente al pago de ndmina y gastos de operacién y a su
evaluacién con un enfoque de rendicion de cuentas, el componente Educacién
de Adultos realiza un seguimiento de beneficiarios y monitoreo de los apoyos
econdmicos que se distribuyen y entregan de manera indirecta, utilizando como
intermediarios al Patronato y a Telecomm.

El proceso consiste en la conciliacion entregada por Telecomm a ITEA, que
comprende una relacion de los beneficiarios que cobraron el apoyo, los que no lo
hicieron y los reintegros correspondientes. Este proceso abona a la rendicion de
cuentas y fransparencia de los recursos del FAETA.

Asimismo, ambos componentes poseen sistemas informdaticos a fravés de los
cuales se lleva el control del pago de ndminas, se realizan las pdlizas de devengo
de recursos y, en general, se lleva el control de todos los procesos y los
procedimientos realizados dentro de la dependencia o entidad, dentfro de las
cuales los recursos del FAETA forman parte importante.
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Para el componente Educaciéon Tecnoldgica, el sistema informdtico mds
importante es el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), en donde se comprenden
los 14 procedimientos que conforman el flujograma del CONALEP. Para el
componente Educacion de Adultos, el sistema mds importante es el SASA, en
donde se recopila, administra y manejan la mayoria de los procedimientos llevados
a cabo por el ITEA.

La incorporacion de los sistemas informdticos coadyuva al proceso de
documentacioén, sistematizacion, transparencia y rendicion de cuentas en la
administraciéon publica federal de los procesos y procedimientos y constituye un
avance en materia de consolidacion de procesos.

4.9. Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Actualmente, ninguno de los dos componentes cuenta con Contralorias Sociales
para el FAETA. Sin embargo, el componente Educacion de Adultos, ha establecido
complementariedad de funciones por medio de la formaciéon de Comités de
Contraloria Social en las plazas comunitarias, establecidos en las coordinaciones
de zona. Aunado alo anterior, la Contraloria del Ejecutivo ha instalado buzones de
quejas en las plazas comunitarias.

Es necesaria la creacion de Contralorias Sociales, que impulsen el proceso
de rendicidon de cuentas y transparenten el uso de los recursos, al tiempo de
fomentar la participacién e involucramiento de la sociedad.

Asimismo, la Direccidon General del ITEA cuenta con un drea de Contraloria
Interna que, a pesar de no ser especifica para el Fondo, vigila el cumplimiento de
las normativas establecidas para el ejercicio de los recursos en los capitulos 2000,
3000 y 4000 del gasto.

Este mismo componente, cuenta con encuestas de satisfacciéon de los
usuarios que coadyuvan en el proceso de disenar, priorizar y focalizar las acciones
y estrategias encaminadas al logro de los objetivos y metas.

4.10. Evaluacion y monitoreo

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es el principal mecanismo a través
del cual se redliza la evaluacién de los fondos y programas de la administracién
publica federal, estatal y municipal. De ello estriba la importancia de la
conformacion de este documento, de manera que refleje las condiciones que se
quieren alcanzar, a través de la designacion de metas.
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Educacidon Tecnologica posee una MIR que no identifica nivel de Fin.
Derivado de lo anterior que se comprenda la carencia de alineacion del Fondo al
Plan Nacional de Desarrollo (PND) o al Programa Sectorial de Educacion.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de Matriz de Indicadores para
Resultados publicada por CONEVAL, el nivel de fin de la MIR indica cudl es la
contribucion del programa a un objetivo nacional o sectorial, planteando ademas
soluciones a mediano y largo plazo, de ahi su importancia (CONEVAL, Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, 2013).

Ademds, se detectaron inconsistencias en el reporte del indicador de Fin del
componente Educaciéon de Adultos, ya que la meta programada es de 289 mil 331
usuarios que concluyen nivel (UCNs) (denominador) y la meta alcanzada fue de
286 mil 306 UCNs (numerador) lo que, como resultado de la aplicacion del método
de cdiculo, da una meta anual alcanzada de 99 por ciento por ciento. Sin
embargo, en el Reporte Bimestral de Metas Anual, con fecha del 7 de enero de
2019, se reportd una meta alcanzada para el indicador de Fin de 101 por ciento.

Adicionalmente alreporte de los indicadores de la MIR en el Portal Aplicativo
de la SHCP (PASH) hasta el tercer tfrimestre de 2018 y al Sistema de Recursos
Federales Transferidos (RFT), cada componente realiza acciones adicionales para
evaluar y monitorear los procesos, procedimientos y actividades.

El componente Educacién Tecnoldgica, por ejemplo, posee un Programa
de Evaluacion Integral del Docente (PEVIDD), a través del cual evalUa su personal
e identifica dreas de oportunidad, entre ofras acciones descritas en el numeral
6.10.1 de la presente evaluacion.

El componente Educaciéon de Adultos posee el Modelo de Evaluacién
Institucional (MEI), evaluacion interna que se orienta a medir cuatro categorias de
indicadores: eficiencia, eficacia, operaciéon y calidad. Ademds, ITEA realiza
evaluaciones mensuales para evaluar el comportamiento a nivel microregional
(coordinacion de zona) vy realizar evaluaciones de balance operativo, llevadas a
cabo porun técnico que indaga acerca de la atencidn al grupo, cuestiona acerca
de las asesorias y genera estadisticas con respecto al abandono escolar.
Adicionalmente, se realizan evaluaciones frimestrales a personal institucional y
operativo en el que se analizan los resultados de las evaluaciones microregionales
mensuales vy el estatus de los educandos.

Ambos componentes toman en consideracion el resultado de evaluaciones
externas y lo incorporan como base en la toma de decisiones. De la misma forma,
atienden los Aspectos Susceptibles de Mejora que derivan de las evaluaciones
externas y utilizan los diversos sistemas informdaticos establecidos en el numeral 6.10
del presente documento, para monitorear los procesos, procedimientos,
actividades y apoyos que se entregan.
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Los hallazgos y resultados identificados, aplicables de manera general a los
procesos y procedimientos del FAETA se presentardn a continuacion.

e Tendencia a normar los procesos y procedimientos a nivel de dependencia
o entidad (general) y no a nivel de fondo o programa (especifico).

En general, ambos componentes poseen sistemas informdaticos que recopilan y
documentan la operacidon de los procesos y procedimientos, cuentan con
Manuales de Operaciéon y poseen documentacion que podria soportar al 100 por
ciento el Modelo General de Procesos a nivel dependencia o entidad, sin
embargo, esta informacién no es especifica, ya que se encuentra a nivel de
dependencia o entidad y no a nivel de Fondo o programa.

Existen dreas de oportunidad con respecto a la delimitacion vy
documentacion de los procesos y procedimientos que se realizan como parte de
la ejecucion del recurso FAETA. Ambos componentes han replicado esta
tendencia. Existiendo de manera genérica, una consolidacién operativa parcial
del Fondo.

e Carencia de ROP o lineamientos especificos para operar el Fondo.

Existe un desconocimiento de los lineamientos y normativas aplicables al Fondo,
redlizando la operacidén de los procesos de manera empirica. Educacion
Tecnoldgica desconoce el lineamiento normativo mds importante para la
ejecucion del FAETA, mientras que Educacion de Adultos opera con Reglas de
Operacién del Programa Educacién para Adultos del Ramo 11, a pesar de que los
recursos del FAETA son complementarios a los recursos del Ramo 11, los procesos y
procedimientos que realizan son distintos y, por ello, es inconsistente utilizar unas
ROP que no reflejan la realidad operativa del Fondo.

La carencia de ROP unificadas para ambos componentes del FAETA fiene
como efecto que la compresidn de los alcances que el Fondo opera sea poco
visible; que no se conozca la totalidad de apoyos o recursos que entrega FAETA en
sus dos componentes; que no se cuente con procesos y procedimientos especificos
a través de los cuales operar el Fondo para la consecucion de metas y objetivos; y
dificulta la fransparencia y rendiciéon de cuentas, enfoque bajo el cual debe ser
evaluado el FAETA, de acuerdo con CONEVAL.
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¢ No se encuentran plenamente establecidas, definidas, alineadas vy
documentadas el subconjunto de poblaciones que el fondo atiende.

No se encuentran plenamente establecidas y el subconjunto de poblaciones que
el Fondo atiende, derivado de lo anterior que se presenten confusiones con
respecto ala solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios e inconsistencias entre
las poblaciones presentadas, el Padron de Beneficiarios y el propdsito del mismo.

e Rigidez presupuestal debido a la preasignacion de los ingresos por
transferencias, cuando mas del 70 por ciento del presupuesto del Colegio
de Educacidn Profesional Técnica del Estado de Tlaxcala (CONALEP) y del
Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de Adultos (ITEA) se compone por
recursos FAETA.

En general, existe rigidez presupuestal debido a la pre asignacion de los ingresos
por transferencias, esto significa para el caso de los recursos FAETA que cada peso
que se transfiere a la entidad se encuentra etiquetado o pre asignado, por lo que
no permite flexibilidad para priorizar necesidades. Lo anterior, sumado a la baja
proporcion de ingresos propios o fransferencias de otras fuentes de financiamiento
sin etiquetar da como resultado una camisa de fuerza para la unidad responsable
operadora del Fondo.

Derivado de lo anterior, los componentes han reportado la carencia de
recursos para atender necesidades apremiantes, en el componente Educacion
Tecnoldgica, se ha reportado la obsolescencia de los equipos de computo, asi
como la carencia en general de materiales diddcticos para cumplir con los
objetivos educativos marcados. En cuanto al componente Educacién de Adultos,
la situacion es similar, se ha reportado la falta de espacios y mantenimientos
adecuados para realizar las funciones de educaciéon, asi como obsolescencia de
equipo de coémputo y vehicular y carencia de papeleria en general.

En las enfrevistas semi-estructuradas se identificd reducciones a las
gratificaciones o apoyos econdmicos recibidos. De las ROP 2018 a las ROP 2019
desaparece el Programa Especial de Certificacién (PEC), a través del cual se
pagaban apoyos por incorporacion de educandos. El personal operativo indicd
que este cambio normativo ha desincentivado el actuar de las figuras solidarias.
Sumado a lo anterior, Unicamente se ha incrementado en cinco pesos el apoyo
econdémico recibido por las figuras solidarias para el médulo acreditado, lo que no
es equiparable con las reducciones realizadas. Asimismo, se reportd que en el
ejercicio fiscal 2018 no se pagd de manera completa el apoyo econdmico a
educandos.
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e Buenas prdacticas

Conrespecto alas buenas prdcticas identificadas se resalta que la sistematizacion
de la informacién, a tfravés del involucramiento de los sistemas informdticos, ha
hecho posible que se transparentes procesos y que cada vez exista menor
intervencion en procedimientos susceptibles a malas prdcticas o manejos. De lo
anterior, sobresalen el esquema de cuantificacidén electronica de los apoyos
econdmicos a figuras solidarias, asi como la calificacion electronica, por medio de
lectores, que envian la calificacion obtenida por los educandos directamente a los
sistemas, del componente ITEA.

De igual forma, los sistemas informdaticos han coadyuvado, en los dos
componentes, para llevar un monitoreo y seguimiento mas puntual de los diferentes
procesos y procedimientos que se realizan, incluidos el pago de ndmina, gastos de
operacion y apoyos econdmicos en la forma del incentivo al desempeno docente
y a los apoyos econdmicos a educandos y figuras solidarias.

Asimismo, los sistemas informdticos han optimizando tiempos y recursos
empleados en la ejecucion de las diferentes tareas y actividades que conllevan los
procesos en los dos componentes, ya que con su aplicacion se ha disminuido el
uso de papel y las reuniones de seguimiento para obtener los formatos o reportes
de las diferentes dreas, ahora estos reportes son generados y descargados
directamente desde los sistemas, ahorrando tiempos significativos en  su
elaboracién y socializacion.

Ademds, en cuanto al componente Educacidn de Adultos, se ha
identificado la ampliaciéon de los educandos que puede atender, al incorporar
grabaciones para invidentes en orden de poder alfabetizarlos y sacarlos de la
condicién de rezago educativo en la que se encuentran.

Asimismo, FAETA-ITEA, posee un procedimiento micro regional, a través del
cual las coordinaciones de zona generan en el SASA los reportes de los préoximos
Usuarios que Concluyen Nivel (UCN), asi como los proximos a ser inactivos, lo
anterior con el objetivo de priorizar y focalizar las acciones para poder cumplir con
los objetivos y metas establecidos. Estos reportes les brindan toda la informacién de
identificaciéon del usuario, desde nombre, edad y mddulos hasta informaciéon de
teléfono y domicilio, a fravés de los cuales las coordinaciones de zona realizan
atencion personaliza alos proximos a serinactivos para evitar el abandono escolar.

Conjuntamente, ITEA ha logrado el uso de sistemas informdticos para facilitar
el proceso de solicitud de apoyos econdmicos para educandos vy figuras solidarias
en el componente Educacién de Adultos. Actualmente para la inscripcidon a los
modulos de alfabetizaciéon y primaria solo se solicitan datos generales, ficha de
registro de beneficiarios y una fotografia, ya que el SASA emite directamente la
CURP del beneficiario a través del cruce de informacion con RENAPO.
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Como resultado del andilisis de gabinete y del exhaustivo frabajo de campo
realizado, el equipo evaluador determina la existencia de un grado de
consolidaciéon operativa parcial del FAETA en el estado de Tlaxcala, sobre todo a
raiz de la falta de documentacion especifica de los procesos y procedimientos del
Fondo, piedra angular de esta evaluacion.

Es por ello, que la valoraciéon general emitida es la que se presenta a
continuacion:

Tabla 64: Grado de consolidacion operativa del FAETA en el estado de Tlaxcala

Planeacion 3
Difusion 4
Solicitud de apoyos 3
Seleccion de beneficiarios 3
Produccion de bienes y servicios No evaluadoso
Distribucion de apoyos 4
Entrega de apoyos 4

Seguimiento a beneficiarios vy
monitoreo de apoyos

Contraloria social y satisfaccion de
beneficiarios

Evaluacion y monitoreo 4

Fuente: Elaboracién propia.

No evaluado?!

1

El grado de consolidacion operativa del FAETA se realizd en estricto apego a los
TdR publicados por la DTED de la SPF. Asimismo, la evaluaciéon fue conducida bajo
las hipotesis de trabajo presentadas en el apartado 2. Diseno metodoldgico vy
estrategia general de trabajo de campo de la presente evaluacion, las cuales se
presentan a continuacion:

30 E| FAETA no produce ningun bien o servicio, sino que constituye un fondo de transferencias
de recursos destinado al pago de servicios y apoyos. Por ello, el proceso de produccion de
bienes y servicios no puede ser evaluado.

31 El grado de consolidacion operativa del proceso de seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos no serd evaluado, debido a la naturaleza del Fondo de acuerdo con
lo sefalado por CONEVAL y a la carencia de apoyos econdmicos vinculantes.
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e HI.Laimplementacion de los procesos que integran la gestion operativa del
FAETA es eficaz para el logro de sus objetivos.

e H2. Los procesos operativos del FAETA son suficientes para el logro de sus
objetivos.

e H3. Los procesos operativos del FAETA son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4.No existe problemas o limitantes normativos para la operacion del FAETA.

Tres de las cuatro hipdtesis presentadas fueron comprobadas, mientras que una de
ellas fue refutada. Los hallazgos y resultados de cada una de ellas se exhiben en
seguida:

e H1. Laimplementacion de los procesos que integran la gestion operativa del
FAETA es eficaz para el logro de sus objetivos.

La implementaciéon de los procesos es eficaz para el logro de sus objetivos, a pesar
de que la operacion se realiza mayoritariamente de forma empirica en ambos
componentes y que existe una carencia general de normatividad especifica para
el Fondo.

Los resultados obtenidos en cuanto al alcance de las metas planteadas en las
MIR han sido altamente eficaces, de acuerdo con lo reportado en las MIR de cada
componente:

Tabla 67: Grado de avance en las metas de la MIR del Componente FAETA-
CONALEP Educacion Tecnolégica

Fin Sin informacion
Proposito 100%
Componente 1 100%
Componente 2 83%
Actividad 1 100%
Actividad 2 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacidén proporcionada por la unidad
responsable.
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Tabla 68: Grado de avance en las metas de la MIR del Componente FAETA-ITEA
Educacién de Adultos

Fin 100%
Propdsito 100%
Componente 1 73%
Componente 2 100%
Componente 3 100%
Actividad 1 100%
Actividad 2 58%
Actividad 3 66%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la unidad
responsable.

e H2. Los procesos operativos del FAETA son suficientes para el logro de sus
objetivos.

Como se identificd en la primera hipotesis, los procesos operativos son suficientes
para el logro de los objetivos y metas planteados en la MIR de cada uno de los
componentes, a pesar de las inconsistencias identificadas en cuanto a la
documentacion de los procesos y procedimientos.

La mayoria de los procesos se realizan de manera empirica como parte de las
funciones establecidas en las descripciones de puestos, sin identificar claramente
cudles de los procesos realizados corresponde al Fondo.

e H3. Los procesos operativos del FAETA son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

Los procesos operativos son pertinentes para el logro de los objetivos, sin embargo,
carecen de documentacion. Esto supone una debilidad, ya que el conocimiento
es transmitido de manera oral y corre el riesgo de perderse ante la ausencia de |os
actores clave.

e H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacion del FAETA.

Por Ultimo, existen problemas o limitantes normativos para la operacion del FAETA,
por lo que esta hipdtesis fue refutada. Derivado de la falta de documentaciéon e
identificacién clara de los procesos o procedimientos que forman parte del Fondo,
existen inconvenientes en cuanto a la delimitacion y definicién de la poblacién
potencial, objetivo y atendida. Esto se refleja en la falta de claridad con respecto
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a las caracteristicas y tipos de apoyo oforgados y con respecto a los procesos de
solicitud de apoyos y seleccidon de beneficiarios.

4.12 Andlisis FODA
El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) es una:

herramienta de diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las
Fortalezas (factores criticos positivos internos del proceso), Oportunidades,
(aspectos positivos externos que se pueden aprovechar, dadas las
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben
conftrolar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de los objetivos) de un proceso determinado,
Programa presupuestario o institucion (Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
aplicable a evaluaciones cuya instancia de coordinaciéon es la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, 2016)

Su utilidad principal radica en la identificacion rapida, concisa y esquematica de
los aspectos intfernos y externos, beneficiosos y contraproducentes, que intervienen
en los procesos y procedimientos del Fondo.

Una correcta elaboracion del andlisis FODA permite obtener informacion
valiosa, que retroalimenta la gestién y permite tomar decisiones informadas para
generar estrategias que permitan cumplir con los objetivos y metas senalados.

Con base en el andlisis de gabinete y trabajo de campo, se identificd el
siguiente FODA para el FAETA:
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Tabla 69: Andlisis FODA del FAETA

Existe una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y Fichas Técnicas de los
indicadores que orientan las acciones
emprendidas para la ejecucion del
Fondo, alineada con la MIR federal.

Los objetivos establecidos a nivel estatal
son congruentes con los objetivos
establecidos a nivel federal.

Los resultados obtenidos en cuanto al
alcance de las metas programadas son
satisfactorios.

La incorporacion de sistemas
informdticos para la ejecucion de los
procesos del Fondo ha contribuido a la
mejora del monitoreo, a la optimizaciéon
de fiempo y recursos, a la generacion
pProcesos automatizados, a la
fransparencia y rendicién de cuentas.
Los componentes del Fondo realizan
seguimiento, monitoreo y evaluaciones
constantes y toman en cuenta los
Aspectos Susceptibles de Mejora para la
toma de decisiones.

El componente Educacién de Adultos
redliza atencidon personadlizada @
aquellos educandos que detecta en
situacion préoxima de conclusion de nivel
y a aquéllos que se encuentran al

margen de considerarse inactivos.

Educaciéon Tecnoldégica posee una MIR
que no identifica nivel de Fin, derivado
de lo anterior, la carencia de alineaciéon
del componente al Plan Nacional de
Desarrollo (PND) o al Programa Sectorial
de Educacion.

Educaciéon de Adultos posee una MIR
con inconsistencias en el reporte del
indicador de Fin en el Reporte Bimestral
de Metas Anual.

Distribucion y ministracion puntual de los
recursos por parte de la federacion.

Las directrices nacionales de planeacion
proporcionadas por CONALEP e INEA
respectivamente, generan certidumbre
en los procesos tanto en el componente
de Educacién Tecnolégica, como en el
componente de Educacién de Adultos.
La demanda de servicios justifica la
existencia de ambos componentes en el

estado de Tlaxcala.
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No se cuenta con Reglas de Operacion
o Lineamientos unificados que normen y
documenten los procesos realizados.

La alineacion del Fondo al Plan Nacional
de Desarrollo, al Programa Sectorial de
Educacion y al Plan Estatal de Desarrollo
requieren ser revisadas y replanteadas.
Se requiere la construccién del indicador
a nivel de Fin para el componente
Educacién Tecnoldgica y la correccion
del reporte del indicador a nivel de
Propdsito del componente Educaciéon
de Adultos.

materia de

Capacitacion en

Presupuesto basado en Resultados,
Sistema de Evaluacion del Desempeno y
Metodologia de Marco Légico.
Carencia de estrategias de inclusion
para grupos vulnerables y personas con
alguna discapacidad.

Existen inconsistencias con respecto a la
definicion, cuantificacién y alineacién
de la poblacién potencial y objetivo.
Ninguno de los componentes fiene
claridad conrespecto alresponsable del
Fondo.

Debilidad en procesos institucionales al
fransmitir los mismos via oral, sin que

mengUe documentacion de por medio.

Rigidez presupuestaria debido a la pre
de

tfransferencias.

asignacion los  ingresos  por
Dificultades de pago de apoyos en
efectivo por medio de Telecomm
desincentiva a educandos vy figuras
solidarias en el componente Educacion
de Adultos.
Carencia de infraestructura para la
imparticion de los servicios educativos
en el componente Educacion de
Adultos y Educacioén Tecnoldgica.
Insuficiencia de recursos para atender
necesidades apremiantes, como
mantenimiento, adquisicién de equipo
de cémputo e industrial para aplicaciéon
de exdmenes y prdcticas, asi como falta
en general de recursos para operar 1os
servicios educativos.

El presupuesto no es otorgado en
funcidén de las necesidades del Fondo.
Las metas se adecuan al presupuesto
asignado.

Eliminaciéon del Programa Especial de
Capacitacién a través del cual se
pagaban apoyos por incorporaciéon de
educandos, lo que ha desmotivado alas
figuras solidarias y proximos ingresos, en
el componente de Educacién de

Adultos.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en la presente evaluacion.
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5. Recomendaciones y conclusiones

El objeto Ultimo de una evaluacion de procesos es generar recomendaciones de
politica publica inteligentes que se traduzcan en una mejora de los procesos y
procedimientos que realiza un fondo o programa, con el objetivo de coadyuvar en
la consolidacion operativa del mismo.

Este apartado expone las principales recomendaciones y resalta los
Aspectos Susceptibles de Mejora, que formaran parte de las lineas, estrategias y
acciones a observar para la implementacion de mejoras en la operacion del
Fondo.

Las recomendaciones aqui expuestas fueron formuladas con base en el
andlisis de gabinete y trabajo de campo ejecutado, constituyendo la base de esta
evaluacion la investigacion documental realizada, la informacién proporcionada
por las unidades responsables del fondo, las entrevistas y reuniones de trabajo con
los operadores del Fondo, asi como la evidencia documental soporte obtenida, en
la forma de copia simple.

La emision de recomendaciones se clasificard de acuerdo a los problemas
mas apremiantes detectados en la normatividad y a la identificacion realizada en
cuanto a los cuellos de botella observados. Asimismo, se realizard un andlisis de las
amenazas y fortalezas observadas.

5.1 Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora

A continuacion, se procede al desglose de las recomendaciones y los aspectos
susceptibles de mejora:

e Rigidez presupuestal debido a la pre asignacion de los ingresos por
transferencias.

La rigidez presupuestal debido a la pre asignacién de los ingresos por
transferencias, es decir, que cada peso que reciba CONALEP o ITEA se encuentre
etiquetado, no permite esquemas de planeacidon y previsidon, en los que se
designen las prioridades estatales y se actiue conforme a ello.

En adiciéon a lo anterior, la baja proporcién de ingresos propios, asi como la
baja proporcidén de ingresos no etiquetados recibidos por el estado, dejan a las
unidades responsables con una camisa de fuerza presupuestal. Lo anterior se
observa en la conformacién del presupuesto de las dependencias.

El Presupuesto de Egresos 2018 del CONALEP clasificado por proyecto-
partida-fipo de recurso exhibe lo siguiente:
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Tabla 70: Proyecto de Presupuesto de Egresos CONALEP clasificado por proyecto-
partida-tipo de recurso

4211. Transferencias otorgadas a
Entidades Paraestatales No 14,905,545 42,775,667 57,681,212

Empresariales y No Financieras

Fuente: Elaboracion propia con base la informacidon proporcionada por la unidad
responsable.

Los recursos que el FAETA otorga al componente Educacion Tecnoldgica operados
por CONALEP suman $ 42 millones 775 mil 667 pesos, es decir, los recursos del FAETA
corresponden al 74 por ciento de los recursos totales de la dependencia.

En el componente Educacion de Adultos, se observa que el Presupuesto de
Egresos del ITEA 2018 clasificado por proyecto-partida-tipo de recurso es el
siguiente:

Tabla 71: Proyecto de Presupuesto de Egresos ITEA clasificado por proyecto-
partida-tipo de recurso

4211. Transferencias otorgadas a
Entidades Paraestatales No 15,684,568.52 40,242,261.58 55926.830.10

Empresariales y No Financieras

Fuente: Elaboracion propia con base la informacidén proporcionada por la unidad
responsable.

Los recursos del FAETA suman $ 40 millones 242 mil 261.58 pesos y corresponden al
73 por ciento de los recursos totales del presupuesto del ITEA.

A partir de lo anterior que cobre especial importancia las cuestiones de rigidez
presupuestal del Fondo, ya que para ambos componentes el recurso FAETA
representa el setenta por ciento de sus ingresos totales. Sin la capacidad de prever
o planear el CONALEP y el ITEA quedan expuestos a amenazas que pudieran surgir,
ademds de que no se permite la operacidén con base en las necesidades derivadas
de la realidad operativa a nivel estatal.

Como resultado, los componentes han reportado la insuficiencia de recursos
para atender necesidades apremiantes. En el componente Educacion
Tecnoldgica, se ha reportado la obsolescencia de los equipos de computo y
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equipos industriales para capacitar al alumno, asi como la carencia en general de
materiales diddcticos para cumplir con los objetivos educativos marcados. En
cuanto al componente Educacidon de Adultos, la situacidon es similar, se ha
reportado la falta de espacios y mantenimientos adecuados para realizar las
funciones de educacidén, asi como obsolescencia de equipo de cdmputo y
vehicular y carencia de papeleria en general.

Las recomendaciones en este sentido se realizan a nivel federal, con motivo de
observar esta situacion y poder emprender acciones encaminadas a modificar la
distribucidén de los recursos etiquetados, previendo un fondo que permita a las
dependencias y entidades encargadas de la operacion del FAETA a nivel estatal
hacer frente a las necesidades mds apremiantes.

e Falta de alineacion del Fondo a los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo, al Programa Sectorial de Educacion y al Plan Estatal de Desarrollo,
asi como inexistencia de lineas de accién de mediano y largo plazo

En general, la alineacion presentada en la forma de copia simple del FAETA es
consistente a nivel dependencia o entidad, es decir, la alineacion corresponde al
CONALEP y al ITEA y no es especifica del Fondo.

Derivado de lo anterior, la principal recomendacion en este punto es la
generacion de un documento oficial en el que se presente, como minimo, la
alineacion especifica del Fondo al Plan Nacional de Desarrollo (PND), al Programa
Sectorial correspondiente y al Plan Estatal de Desarrollo (PED).

En el componente Educacion Tecnoldgica del Fondo no se identificd
documentacién alguna con respecto a la alineacion a las metas y objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo. Esta situacion debe ser revertida.

La alineacioén de los fondos, programas y proyectos al PND deviene de la
implementacién de la Gestidn para Resultados, del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeno. A través de estos
enfoques, se han alineado los objetivos y metas a nivel nacional, estatal y municipal
para la consecucion de grandes objetivos, ejemplo de ello, la Cruzada Nacional
contra el Hambre, prioridad de la actual administracion (2012-2018).

Aunado a lo anterior, se identificd ausencia de planeacién a largo plazo,
generalmente considerada como las estrategias o lineas de accidn que
sobrepasan el sexenio denfro del cual se encuentran inmersos. Este fipo de
objetivos, metas, estrategias y lineas de accién sirven para brindar continuidad a
las politicas publicas y generar beneficios a largo plazo para la poblacion. Estos
hallazgos fortalecen y justifican la recomendacién establecida acerca de la
necesidad de un documento que recoja la alineacion especifica del programa.
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Con respecto al componente Educacion de Adultos, se identificd la
alineacién al PND en las Reglas de Operacion del Programa Educacion para
Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2018. Como se establecidé con anterioridad, a
pesar de ser utilizadas como lineamiento normativo principal para la operacion del
FAETA, no corresponden al mismo, pues son especificas del Programa Presupuestal
EO64 Educacion para Adultos del Ramo 11 Educacién Publica.

Ademds, no se identificaron metas, objetivos, estrategias y lineas de accion
a mediano y largo plazo para el componente Educaciéon de Adultos. En el
Programa Operativo Anual (POA) se presenta la alineacion al PED y en él no se
hace referencia alas lineas de accién a mediano plazo.

Derivado de las inconsistencias observadas, se recomienda la realizaciéon de
un Diagndstico que permita conocer la alineaciéon, que genere un darbol de
problemas especifico para el Fondo y revise la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), orientando el diseno del Fondo.

El Diagndstico del Fondo, de acuerdo con lo establecido por CONEVAL, en
el documento “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los
programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el
proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, debe guardar la siguiente
estructura:

1. Antecedentes
2. Identificacién y descripcidn del problema o necesidad
2.1. Definicion del problema
2.2. Estado actual del problema
2.3. Evolucion del problema
2.4. Experiencias de atenciéon
2.5. Arbol de problemas
3. Objetivos
3.1. Arbol de objetivos
3.2. Determinacion vy justificacion de los objetivos de la intervencion
3.3. Aportacion del programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y
de lainstitucion
4. Cobertura
4.1. |dentificacion y caracterizacion de la poblacion potencial
4.2. |dentificaciéon y caracterizacion de la poblacion objetivo
4.3. Cuantificacién de la poblacion objetivo
4.4. Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo
5. Andlisis de alternativas
6. Diseno del programa propuesto o con cambios sustanciales
6.1. Modalidad del programa
6.2. Diseno del programa
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6.3. Previsiones para Integracion y Operacion del Padron de Beneficiarios
6.4. Maftriz de Indicadores para Resultados
7. Andlisis de similitudes o complementariedades
8. Presupuesto
8.1. Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento
9. Anexos
9.1. Ficha con datos generales del programa propuesto o con cambios
sustanciales
9.2. Complementariedades y coincidencias entre programas (CONEVAL,
Aspectos a considerar pa la elaboracion diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion que se propongan inclui en el proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion, 2016).

e Desconocimiento de la normativa que rige el Fondo y carencia de
normatividad especifica que permita normar los procesos y procedimientos
que el Fondo lleva a cabo.

A fravés de la readlizacion de entrevistas semi-estructuradas con personal
administrativo y operativo de los componentes del Fondo, asi como derivado del
andlisis de gabinete de la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los mismos se observd que:

* El componente Educacion Tecnoldgica no pudo identificar el Lineamiento
principal a través del cual opera el Fondo y no posee claridad con respecto
a la normativa de los procesos y procedimientos que llevan a cabo para la
consecucion de los objetivos y metas del FAETA.

= Elcomponente Educacion de Adultos opera con unas ROP que pertenecen
al Programa Presupuestario E0é64 Educacion para Adultos del Ramo 11
Educacion Publica.

En ambos componentes, existia desconocimiento de los documentos que norman
los procesos y los procedimientos del Fondo. A lo largo de toda la evaluacion fue
dificil la identificacién de documentos especificos a través de los cuales se recoja
la informacién relativa a la operacion del FAETA, derivado de lo anterior que se
establezca una consolidacién parcial de los procesos operativos.

Si bien la operacién del Fondo se realiza de manera empirica y ha brindado
buenos resulfados en cuanto al alcance de las metas y objetivos programados, es
necesario normar los procesos para asegurar la correcta aplicacién y destino de
los recursos que el FAETA ofrece.

Por ello, el equipo evaluador sugiere la conformacion de Reglas de Operacién
del FAETA unificadas que proporcionen justifiquen, clarifiquen y soporten los
procesos y procedimientos que realizan para la ejecucion del mismo.
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En 2008, la SHCP y el CONEVAL emitieron el documento denominado
“Lineamientos para la vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados y las
Reglas de Operacion de los programas correspondientes”, estableciendo criterios
de observancia general para la emision o modificacion de Reglas de Operacion
de los programas o Fondos.

En este tenor, la Secretaria de Educacién Publica, emite para el sector el
documento “Guia para la elaboracion y emision de las Reglas de Operacion de los
programas del sector educativo sujetos a esta modalidad en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion”, en donde se presenta la estructura minima que deberdn
contener las Reglas de Operacion:

indice
Glosario
1. Introduccién
2. Objetivos
2.1. General

2.2. Especificos
3. Lineamientos
3.1. Cobertura
3.2. Poblacion objetivo
3.3. Beneficiarios/as
3.3.1. Requisitos de elegibilidad
3.3.2. Procedimiento de seleccion
3.4. Caracteristicas de los apoyos (tipos y montos de apoyo)
3.5. Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension o
cancelacion de los recursos
3.6. Participantes
3.6.1. Instancia(s) ejecutora(s)
3.6.2. Instancia normativa
3.7. Coordinacioén institucional
4. Operaciéon
4.1. Proceso
4.2. Ejecucion
4.2.1. Avances fisico financieros
4.2.2. Acta de entrega-recepcion
4.2.3. Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1. Interna
6.2. Externa
7. Transparencia
7.1. Difusion
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7.3. Difusion
8. Quejas y denuncias
Anexos (Secretaria de Educacion Publica, s.f.)

e Inexistencia de documentos oficiales que contengan la informacion relativa
a la definicion y cuantificacion de poblaciones.

Ambos componentes carecen de un documento oficial en el que se presente la
definicion y cuantificacion del subconjunto de poblaciones:

= El componente Educacién Tecnoldgica posee informacion de la poblacion
que ha presentado para los fines de esta evaluacion, sin embargo, esta es
inconsistente con el nivel de propdsito de la MIR y el Padrédn de Beneficiarios.

= El componente Educacion de Adultos, ha presentado la definicion del
subconjunto de poblaciones. La poblacion atendida es consistente con uno
de los dos Padrones de Beneficiarios recibido, no obstante, no cuenta con
métodos de cdlculo o medios de verificacidn que permitan corroborar la
informaciéon reportada y no se encuentra contenida en un documento
oficial, siendo que la poblacién objetivo establecida en las ROP corresponde
a un programa distinto al Fondo.

A consecuencia, el equipo evaluador readliza la recomendacion de elaborar un
Diagndstico al Fondo. El Diagndstico serviria para proveer informacién que permita
identificar “el drea de intervencion del programa vy las caracteristicas
socioecondmicas de la poblacién a atender, con el fin de definir una estrategia de
atencién que corresponda a las particularidades de los grupos de atencion™.
(CONEVAL, Elementos minimos a considerar para la elaboracion de diagnosticos
de programas nuevos, s.f.)

Se sugiere que la elaboraciéon del Diagndstico se apegue al documento emitido
por CONEVAL nombrado "“Elementos minimos a considerar para la elaboracién de
diagndsticos de programas nuevos”, que contiene la estructura que deberd exhibir
el documento a generar, descrito anteriormente.

En especifico, el apartado 4 “Cobertura” de la estructura minima del
Diagndstico, es el que puede brindar solucion puntual a la recomendacion, debido
a gue contiene, a través de sus subapartados, la definicion y cuantificacion de
poblaciones como a continuaciéon se presenta:

» |dentificacion y caracterizacién de la poblacién potencial: Identificacion
del total de la poblacion que presenta la necesidad y/o problema que
justifica el programa y pudiera ser elegible para su atencidn; incluyendo sus
caracteristicas socioecondmicas y demogrdficas.
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» |dentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo: Identificacion de
la poblacidn que el programa tiene planeado o programado atender en un
periodo dado de tiempo; se deberd especificar su localizacién geogrdfica,
al menos a nivel de desagregacion municipal, y sus caracteristicas
socioeconémicas y demogrdficas.

= Cuantificaciéon de la poblacién objetivo: Se deberdn proporcionar
estimados del total de poblacidén que se planea atender en un periodo
dado de tiempo.

* Frecuencia de actualizacion de la poblaciéon potencial y objetivo: Con base
en la dindmica de la poblacion potencial y objetivo de la intervencion, se
deberd determinar la frecuencia con que serd actualizada la identificacion,
caracterizacion y cuantificaciéon de estas poblaciones.

e Carencia de informacién o documento que contenga la cobertura del
Fondo.

Derivado de la falta de identificaciéon y definicion adecuada del subconjunto de
poblaciones, no se cuenta con informacion o documentos en los que se encuentre
contenida la cobertura del Fondo, en ninguno de sus dos componentes.

El equipo evaluador sugiere generar y sistematizar informacion que permita
conocer la cobertura del Fondo, con el objeto de generar informacion histérica y
estadisticas que permitan analizar y comparar los resultados del Fondo a través de
los anos, asi como retroalimentar su diseno y orientar sus objetivos y metas. Para
ello, el equipo evaluador sugiere nuevamente la realizacidon de un Diagndstico.

e Falta conocimiento e identificaciéon asertiva de los apoyos otorgados por el
Fondo, falta de procedimientos para la solicitud y seleccion de beneficiarios.

El trabajo de campo y el andlisis de gabinete realizado arrojé como resultado que
el personal administrativo y operativo de los componentes no poseia claridad
inmediata con respecto a los apoyos que el fondo otorga.

A través de las entrevistas fue recurrente la mencion de apoyos que no
correspondian a los bienes y servicios que ofrece el FAETA. Esto tiene su origen en
la falta de documentos en los que se norme el proceso especifico que realiza el
Fondo.

Como se establecid en los hallazgos, existe la tendencia a operar el FAETA
por medio de documentos que aplican a nivel institucion, es decir para CONALEP
o ITEA en general, y que no son especificos del Fondo.

Esta situacién hace que los procesos y procedimientos realizados de manera
empirica carezcan de direccién, generando confusiones. A pesar de que se
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conocen los apoyos por medio del Acuerdo de Distribucion y Calendarizaciéon para
la Ministracion los apoyos que ofrece FAETA, asi como por medio de los correos
electrénicos recibidos por las directrices nacionales para la operacion del fondo
con el desglose de los recursos etiquetados por capitulo de gasto.

En el caso del componente Educacién de Adultos, la utilizacidon de ROP de
un programa distinto es el origen de la confusion, asi como la falta de delimitacion
de los apoyos que el FAETA ofrece.

En cuanto al procedimiento para la solicitud de apoyo y seleccidon de
beneficiarios, Educacion de Adultos no cuenta con un documento, a nivel de
apoyos econdmicos a educandos y figuras solidarias en el que se establezca el
proceso para solicitar el apoyo, los requisitos, la logistica y el procedimiento general
para ser acreedor de los apoyos. Como se ha establecido, las ROP no
corresponden al FAETA, por lo que los procesos que en él se detallan no
corresponden con su realidad operativa.

El componente Educacién Tecnoldgica por su parte, cuenta con Reglas de
Operacidén especificas para la aplicacion de estimulo al desempeno docente, lo
gue funciona como un catalizador de claridad de ese apoyo en especifico.

El equipo evaluador recomienda generar ROP especificas para el FAETA en
donde se clarifiquen los apoyos entregados y los procedimientos de solicitud de
apoyo y selecciéon de beneficiarios, de acuerdo a la estructura minima establecida
para la Reglas de Operacioén del sector por la Secretaria de Educacion, segun lo
establecido previamente.

e Incorporacién al Padrén de Beneficiarios Unico del componente CONALEP

Con respecto al componente Educacion de Adultos, se identificd evidencia de
incorporacién al Padrén Unico de Beneficiarios, sin embargo, para el componente
Educacion Tecnoldgica, no se pudo identificar documentacion al respecto.

El equipo evaluador propone revertir esta situacion, a fravés de la incorporacion
al Padrén de Beneficiarios Unico del FAETA por parte del componente Educacion
Tecnolégica operado por CONALEP.

Lo anterior, en concordancia con las disposiciones establecidas en los articulos
articulos 27 de la Ley General de Desarrollo Social; 16, 17, 18, y demds aplicables
del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
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e Inconsistencias en cuanto a la distribucion y entrega de apoyo con respecto
al pago generado de manera indirecta operado por ITEA-Patronato-
Telecomm.

Por medio del trabajo de campo se identificaron inconvenientes con respecto a la
distribucion y entrega de apoyos econdmicos a educandos y figuras solidarias,
operado por ITEA-Patronato-Telecomm.

Como se establecié en el apartado 7: Hallazgos y resultados de los procesos
del Fondo de esta evaluaciéon, la causa de los inconvenientes es dada por la
reducida oferta de oficinas de cobro de Telecomm, las distancias y costos de
desplazamiento que implica para los beneficiarios, asi como los tiempos de espera
o recurrir en mds de una ocasion a las oficinas de Telecomm para obtener el pago,
ya que frecuentemente éstas se quedan sin efectivo y el beneficiario no puede
realizar el cobro.

Cuando a través de la entrevista semi-estructurada se realizd la pregunta: Si
pudieras cambiar algun aspecto del proceso actual, squé y cdmo lo cambiarias?
La respuesta estuvo marcada por la forma de aplicacién del recurso, al simplificarlo
y redlizarlo a tfravés de transferencia electronica. Estos comentarios fueron recibidos
tanto por parte del personal administrativo, como por operadores.

Derivado de lo anterior, de las condiciones especificas en las que se
distribuyen y entregan los apoyos y los inconvenientes derivados de los mismos, el
equipo evaluador realiza la recomendacioén de eficientar el proceso, transparentar
el uso de los recursos y abonar al proceso de rendicidon de cuentas, a través de la
instauracion de la transferencia electronica para el pago de los apoyos
econdémicos a educandos y figuras solidarias.

e Necesidad de creacidon de Conftralorias Sociales

Actualmente, ninguno de los dos componentes posee Conftraloria Social para el
Fondo, sin embargo, el componente Educacién Tecnoldgica ha realizado algunas
acciones encaminadas a cubrir las funciones de la misma.

La recomendacion del equipo evaluador es la creacién de Conftralorias
Sociales ya que es una “prdctica de transparencia y rendicion de cuentas (...) [y]
Es el medio por el cual los beneficiarios, de manera organizada, vigilan la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados a través de los programas de
desarrollo social” (Secretaria de la Funcién Publica, s.f.).
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e Implementar una estrategia de socializacion de la meta a nivel de propdsito
en cada uno de los planteles para el componente Educacién Tecnoldgica
y coordinaciones de zona para el componente Educacion de Adultos, con
el objetivo de concientizacion y formacion de una estrategia de difusion de
los resultados del FAETA en la entfidad.
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El equipo evaluador recomienda la socializacién de la meta a nivel de propdsito
de la MIR para los operadores del Fondo (planteles y coordinaciones de zona), asi
como los resultados obtenidos en la misma, de manera que se generen sinergias y
se sensibilice a la poblacién acerca de los objetivos perseguidos con la ejecucion
de los recursos FAETA.

La sugerencia de esta estrategia funge un doble propdsito: el primero tiene
como objetivo la concientizaciéon y unidon de esfuerzos; y el segundo es servir como
una estrategia de difusion de los resultados que el FAETA tiene en la entidad.

En este sentido la estrategia implementada funcionaria hacia dentro y hacia
fuera de la institucion. Hacia dentro, como una manera para que se conozca el
Fondo institucionalmente, debido a que en trabajo de campo el personal
operativo de planteles y coordinaciones de zona indicé no conocer el Fondo o solo
escuchado hablar del mismo. Hacia afuera, como una manera de socializar |os
resultados que ha traido consigo el Fondo en la entidad, a nivel educando y a nivel
estado en un intento, ademdas, de promocion del mismo.

e Generar condiciones de accesibilidad para movilidad reducida, adultos
mayores y, en general, mejorar las estrategias de inclusion de grupos
vulnerables y personas con alguna discapacidad.

Por medio del andlisis de gabinete, complementado con las enfrevistas semi-
estructuradas realizadas, se detectd carencias en la inclusibn de personas de
grupos vulnerables o personas con alguna discapacidad.

El equipo evaluador recomienda realizar estrategias enfocadas en la
inclusidn como, por ejemplo, las grabaciones para invidentes desarrolladas por el
componente Educacion de Adultos. Lo anterior, en orden de ampliar y satisfacer all
cien por ciento la poblacién potencial y objetivo y poder alfabetizar y sacar de la
condicién de rezago educativo a este sector de la poblacién.

e Necesidades de capacitacidon en cuanto a Presupuesto basado en
Resultados, Sistema de Evaluacion del Desempeno y Metodologia de Marco
Logico.

Las necesidades de capacitacion se encuentran en funcidén de las dreas de
oportunidad detectadas a lo largo de esta evaluaciéon y expuestas en el apartado
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7 Hallazgos y resultados de los procesos del Fondo de esta evaluacion. En
especifico, las necesidades de capacitacion se encuentran enfocadas a superar
las dreas de oportunidad detectadas con respecto a la elaboracidon de
alineaciones, definiciones de lineas de acciéon a largo plazo, identificacion
definicidon y cuantificacion de poblaciones, inclusidon del reporte de evoluciéon de
la cobertura del Fondo, asesorias con respecto a la conformacidén y reporte de los
indicadores de la MIR y la creacion de procesos y procedimientos especificos con
sustento en normativa.

e Generar indicadores de aprovechamiento escolar, una semaforizacion de
los alumnos y un procedimiento de atencidén a aquéllos que son proclives al
abandono o repeticion de contenidos.

En ambos componentes, los indicadores se encuentran enfocados en la
conclusion, certificacion o alfabetizaciéon de los alumnos. Sin embargo, para lograr
dichos objetivos es necesario conocer el aprovechamiento escolar que estdn
obteniendo los alumnos para lograr asesorarlos antes del re-curso de niveles o
modulos o del abandono escolar.

Es por ello, que el equipo evaluador sugiere la generacion de indicadores de
aprovechamiento escolar que semaforicen a los alumnos con problemas y
permitan generar acciones y estrategias encaminadas a la atencidon de los mismos.

El componente Educacién de Adultos cuenta con avances en la materia, como
se especificd en los hallazgos, a través del SASA se genera el reporte de los usuarios
proximos a concluir nivel, asi como el reporte de los proximos a estar inactivos y se
les brinda asesoria especializada.

No obstante, este componente no posee reportes, indices o procedimientos en
caso de que un alumno repruebe constantemente. Por lo que aun queda mucho
por hacer en la atencién y combate al analfabetismo, rezago y abandono escolar.

e Se sugiere la elaboracién de un estudio que permita conocer las causas del
abandono y rezago escolar para focalizar las acciones.

El equipo evaluador sugiere la elaboracion de un estudio con el uso de una
metodologia rigurosa, que incluya levantamiento de informaciéon en la entidad,
cuyo objeto sea identificar las causas del abandono y rezago escolar.

La utilidad de este estudio radica en la delimitacidon de las causas recurrentes
que conllevan al abandono escolar y al rezago educativo en la entidad, para
poder generar estrategias y focalizar las actividades, optimizando los recursos
humanos, materiales y financieros empleados para la consecucién de las metas y
objetivos planteados.
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Se identifico la constante migraciéon o movilidad de los alumnos o beneficiarios,
el desinterés por continuar o concluir su educacion, la disponibilidad de tiempo,
entre otras cuestiones, que seria relevante puntualizar y comprobar para poder
proceder con exactitud al combate del analfabetismo, abandono y rezago
escolar.

Con base en los resultados del estudio, el fin Ultimo, a mediano plazo, seria la
creacion de un sistema de monitoreo de las causas del abandono y rezago escolar,
congruente con el nivel de fin y propdsito que el fondo persigue, de manera que
se puedan generar esquemas de prevencion que coadyuven a alcanzar las metas
programadas, optimizar los recursos, localizar a las poblaciones mds vulnerables y
generar esquemas de complementariedad con ofras instituciones.

5.2 Conclusiones

El FAETA es un fondo de recursos complementarios destinado al pago de némina,
gastos de operacion y apoyos econdmicos. De acuerdo con CONEVAL, la
naturaleza y caracteristica particular del FAETA radica en fungir como un fondo de
recursos complementarios que se direcciona principalmente al pago de ndmina
de servicios educativos, lo que lo agrupa en una categoria cuya evaluacion se
enfoca en la rendiciobn de cuentas. En concordancia con lo anterior, fue
conducida esta evaluacion.

En el estado de Tlaxcala las unidades responsables de la ejecuciéon del
Fondo son el CONALEP, para el componente Educaciéon Tecnoldgica; y el ITEA,
para el componente Educacién de Adultos.

Cada componente cuenta con una clave presupuestal propia, una Matriz
de Indicadores para Resultados, un subconjunto de poblaciones, metas, apoyos,
procesos y procedimientos diferenciados, por lo que a lo largo de la evaluacion el
andlisis se realizd diferenciando cada uno de los dos componentes, dandoles un
tratamiento independiente.

En general, los principales hallazgos y resultados identificados fueron los
siguientes:

e Carencia de ROP o lineamientos especificos para operar el Fondo.
e Areas de oportunidad con respecto a la delimitacién y documentacion de
los procesos y procedimientos.
o Tendencia a normar la mayoria de los procesos y procedimientos a
nivel de dependencia o entidad y no a nivel de Fondo o programa.
o Educaciéon Tecnolégica desconoce el lineamiento normativo mds
importante para la ejecucién del FAETA, mientras que Educacién de
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para Adultos del Ramo 11.

e NoO se encuentran plenamente establecidas, definidas y alineadas el
subconjunto de poblaciones que el Fondo atfiende, derivado de lo anterior
que se presenten confusiones con respecto a la solicitud de apoyos,
seleccion de beneficiarios e inconsistencias entre las poblaciones
presentadas, el Padron de Beneficiarios y el propdsito del mismo.

e Rigidez presupuestal debido a la pre asignacion de los ingresos por
transferencias, esto significa para el caso de los recursos FAETA que cada
peso que se transfiere a la entidad se encuentra etiquetado o pre asignado,
por lo que no permite flexibilidad para priorizar necesidades.

o Carencia de recursos para atender necesidades apremiantes.

e Reducciones a las gratificaciones o apoyos econdmicos recibidos.

e El componente Educacién Tecnoldgica no cuenta con una alineaciéon al
Plan Nacional de Desarrollo y al Programa Sectorial de Educacion, mientras
gue el componente Educacion de Adultos se alinea conforme a unas ROP
que pertenecen a otro programa.

e No existe planeacion a largo plazo para Educacion Tecnoldgica y no existe
planeacién a mediano y largo plazo para Educacion de Adultos.

e La distribucion y enfrega de apoyos a educandos y figuras solidarias por
parte de ITEA-Patronato-Telecomm ha generado algunos inconvenientes,
que tiene como causa los tiempos y costos de desplazamiento debido a las
pocas oficinas de Telecomm, a la distancia entre ellas y a tener que recurrir
en mds de una ocasion a las mismas debido a la escasez de efectivo.

e Educacion Tecnoldgica posee una MIR que no identifica nivel de Fin.
Derivado de lo anterior que se comprenda la carencia de alineacion del
Fondo al Plan Nacional de Desarrollo (PND) o al Programa Sectorial de
Educacion.

Asimismo, se han detectado buenas prdcticas en los componentes, que han
servido para mejorar los procesos y procedimientos que realizan. A continuacion,
se exponen:

e Sistematizacion de los procesos y procedimientos a través del
involucramiento de sistemas informdticos, lo que ha hecho posible que se
fransparenten procesos.

o Del componente Educacion de Adultos sobresalen el esquema de
cuantificacion electronica de los apoyos econdmicos a figuras
solidarias, asi como la calificacién electronica, por medio de lectores,
que envian la calificaciéon obtenida por los educandos directamente
a los sistemas.

e Asimismo, los sistemas informdaticos han optimizando tiempos y recursos, se
ha disminuido el uso de papel y las reuniones de seguimiento para obtener
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los formatos o reportes de las diferentes dreas. Actualmente, estos reportes
son generados y descargados directamente desde los sistemas, ahorrando
tiempos significativos en su elaboracién y socializacion.

e En el componente Educacion de Adultos, se ha identificado la ampliacion
de los educandos que puede atender, al incorporar grabaciones auditivas
para invidentes, en orden de poder alfabetizarlos y sacarlos de la condicion
de rezago educativo en la que se encuentran.

e Elcomponente Educacién de Adultos ha generado asesorias personalizadas
para los Usuarios que Concluyen Nivel (UCN), asi como los proximos usuarios
a ser inactivos, y ha logrado priorizar y focalizar las acciones para poder
cumplir con los objetivos y metas establecidos.

e El uso de sistemas informdticos para facilitar el proceso de solicitud de
apoyos econdmicos para educandos y figuras solidarias en el componente
Educacién de Adultos es un éxito. Ahora para inscripcidon a los médulos de
alfabetizaciéon y primaria solo se solicitan datos generales, ficha de registro
de beneficiarios y una fotografia, ya que el SASA emite directamente la
CURP a través del cruce con RENAPO, por lo que no existe necesidad de
llevarla, asi como tampoco acta de nacimiento.

A partir de los hallazgos y resultados, el equipo evaluador realizé las siguientes
recomendaciones:

e Flaboracion de un documento en el que se presente, como minimo, la
alineacion especifica del Fondo al Plan Nacional de Desarrollo (PND), al
Programa Sectorial correspondiente y al Plan Estatal de Desarrollo (PED).

e Redlizacidon de un Diagndstico que permita conocer la alineaciéon, que
genere un arbol de problemas especifico del Fondo, que revise la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), elabore la cobertura del mismo,
identificando, definiendo y cuantificando la poblacidn potencial y objetivo
y, por Ultimo, oriente el diseno del FAETA.

e Conformacién de Reglas de Operacion del FAETA unificadas que
proporcionen justifiquen, clarifiquen y soporten los procesos vy
procedimientos que realizan para la ejecuciéon del FAETA.

e |dentificacion y definicién de la cobertura del Fondo, con el objeto de
generar informacién histérica y estadisticas que permitan analizar vy
comparar los resultados del Fondo a fravés de los anos, asi como
retroalimentar su diseno y orientar sus objetivos y metas.

e Incorporacién al Padrén de Beneficiarios Unico del FAETA por parte del
componente Educacién Tecnoldgica operado por CONALEP.

e Implementacion de una estrategia de socializacién de la meta a nivel de
propdsito de la MIR, asi como los resultados obtenidos en Ia missa con un
doble propdsito: el primero tiene como objetivo la concientizacién y unién
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de esfuerzos; y el segundo es servir como una estrategia de difusion de los
resultados que el FAETA tiene en la entidad.

e Readlizaciéon de estrategias enfocadas en la inclusion de grupos vulnerables
y personas con discapacidad.

¢ Conducir capacitaciones en Presupuesto basado en Resultados, Sistema de
Evaluacion del Desempeno y Metodologia de Marco Légico.

e Generar indicadores de aprovechamiento escolar, una semaforizacion de
los alumnos y un procedimiento de atencidén a aquéllos que se encuentren
en condiciones inclinadas a abandono o repeticion de contenidos.

e Elaboracion de un estudio que permita conocer las causas del abandono y
rezago escolar para focalizar las acciones.

Con base en el andlisis de gabinete y trabajo de campo se han identificado los
hallazgos, resultados, buenas prdacticas y las recomendaciones realizadas al Fondo.
A partir de lo anterior, la valoracion del grado de consolidacion operativa del
Fondo es la que se presenta a continuacion:

Tabla 72: Grado de consolidacion operativa del FAETA en el estado de Tlaxcala

Planeacion 3
Difusion 4
Solicitud de apoyos 3
Seleccion de beneficiarios 3
Produccion de bienes y servicios No evaluado??
Distribucion de apoyos 4
Entrega de apoyos 4

Seguimiento a beneficiarios vy
monitoreo de apoyos

Contraloria social y satisfaccion de
beneficiarios

Evaluacion y monitoreo 4

Fuente: Elaboracién propia.

No evaluado3?

1

Por Ultimo, es importante mencionar el cumplimiento de tres de las cuatro hipdtesis
de frabajo. Enseguida se aborda cada una de las hipbdtesis y se brinda el desglose
de los hallazgos obtenidos por medio del andlisis de gabinete y trabajo de campo.

32 E| FAETA no produce ningun bien o servicio, sino que constituye un fondo de transferencias
de recursos destinado al pago de servicios y apoyos. Por ello, el proceso de produccion de
bienes y servicios no puede ser evaluado.

33 El grado de consolidacién operativa del proceso de seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos no serd evaluado, debido a la naturaleza del Fondo de acuerdo con
lo sefalado por CONEVAL y a la carencia de apoyos econdmicos vinculantes.
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e H1. Laimplementacion de los procesos que integran la gestion operativa del
FAETA es eficaz para el logro de sus objetivos.

La implementacion de los procesos es eficaz para el logro de sus objetivos, a pesar
de que la operacion se realiza mayoritariamente de forma empirica en ambos
componentes y que existe una carencia general de normatividad especifica para
el Fondo.

Los resultados obtenidos en cuanto a las metas planteadas en las MIR han sido
altamente eficaces, de acuerdo con lo reportado en las MIR de ambos
componentes.

e H2. Los procesos operativos del FAETA son suficientes para el logro de sus
objetivos.

Como se identificd en la primera hipotesis, los procesos operativos son suficientes
para el logro de los objetivos y metas planteados en la MIR de cada uno de los
componentes, a pesar de las inconsistencias identificadas en cuanto a la
documentaciéon de los procesos y procedimientos.

La mayoria de los procesos se realizan de manera empirica como parte de las
funciones establecidas en las descripciones de puestos, sin identificar claramente
cudles de los procesos realizados corresponde al Fondo.

e H3. Los procesos operativos del FAETA son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

Los procesos operativos son pertinentes para el logro de los objetivos, sin embargo,
carecen de documentacion. Esto supone una debilidad, ya que el conocimiento
es transmitido de manera oral y corre el riesgo de perderse ante la ausencia de los
actores clave.

¢ HA4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacién del FAETA.

Por Ultimo, existen problemas o limitantes normativos para la operacion del FAETA,
por lo que esta hipdtesis fue refutada. Derivado de la falta de documentacion e
identificacién clara de los procesos o procedimientos que forman parte del Fondo,
existen inconvenientes en cuanto a la delimitacién y definicion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida. Esto se refleja en la falta de claridad con respecto
a las caracteristicas y tipos de apoyo otorgados y con respecto a los procesos de
solicitud de apoyos y seleccidn de beneficiarios.

Derivado de lo anterior, se establece un grado de consolidacion operativa
parcial para el FAETA en el estado de Tlaxcala, de acuerdo a la metodologia
establecida en los TdR publicados por la DTED de la SPF.
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Anexos

Anexo l. Ficha técnica de identificacion FAETA Educacion Tecnolégica

Datos
Generales

Objetivos

Ramo
Instituciéon
Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal
Nombre del Programa

ANo de Inicio

Responsable fitular del
programa

Teléfono de contacto
Correo electronico de
contacto

Objetivo
programa

general  del

Principal Normatividad

Eje del PND con el que
estd alineado

Objetivo del PND con el
que estd alineado

Tema del PND con el que
estd alineado

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado
Objetivo (Sectorial,
especial o instfitucional)
con el que estd alineado
Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado
Politica del PED con el
que estd alineado

Eje del PED con el que
estd alineado

Objetivo del PED con el
que estd alineado

33
Secretaria de Educacion Publica
Tlaxcala

Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
Colegio de Educacién Profesional Técnica del estado
de Tloxcala

1009
Fondo de Aportaciones para la Educacién
Tecnoldégica y de Adultos (FAETA), componente

Educacién Tecnoldgica.
1999

e Mtra. Irma Gonzdlez Benitez

e Lic. Mario Gabriel S&nchez Carbajal

e Llic. José Alberto Galindo Ruiz

e 01 (246) 46 626 00/02 ext. 101

o 01 (246) 46 626 00/02 ext. 110

e 01 (246) 46 626 00/02 ext. 108

e direccion.general@tlaxcala.conalep.edu.mx

e mario.sanchez@tlaxcala.conalep.edu.mx

e josealberto.galindo@tlaxcala.conalep.edu.mx
Apoyar a las enfidades federativas beneficiadas en el
fortalecimiento de sus presupuestos, con la finalidad
de prestar servicios de calidad en educacién
tecnoldgica y educacion para adultos, reforzando el
cumplimiento de los objetivos establecidos en materia
educativa.

La unidad responsable no identificd la principal
normatividad.

La unidad responsable no identificé el eje del PND con
el que estd alineado el Fondo.

La unidad responsable no identificd el objetivo del PND
con el que estd alineado el Fondo.

La unidad responsable no identificd el tema del PND
con el que estd alineado el Fondo.

La unidad responsable no identificd el programa
sectorial, especial o instifucional con el que estd
alineado el Fondo.

La unidad responsable no identificd el objetivo del
programa sectorial, especial o institucional con el que
estd alineado el Fondo.

La unidad responsable no identificd el indicador del
programa sectorial, especial o institucional con el que
estd alineado el Fondo.

Educacion

Juventud

2. Educacién pertinente, salud de calidad y sociedad
incluyente educacion y desarrollo de competencias
para el mercado laboral.

2.1 Educacién integral para todos.

2.2 Mejorar los resultados de aprendizaje.
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2.3 Fortalecerla calidad y pertinencia de la educacion
media superior y superior al contribuir al desarrollo de
Tloxcala.

2.6 Impulsar el desarrollo del capital humano en el
estado y premiar el talento.

2.8 Vinculacién de la educacion con el mercado de
frabajo.

2.13 Incrementar las oportunidades de la poblacién
joven para acceder a los sistemas escolares,
productivos y de obtencién de vivienda.

Estrategia del PED con el | 2.1.1 Asegurar las condiciones para que las escuelas

que estd alineado. ocupen el centro del quehacer del sistema educativo
y reciban el apoyo necesario para cumplir con sus
fines a favor de los estudiantes.

2.1.2 Disminuir el abandono escolar, mejorar la
eficiencia terminal en cada grado educativo y
aumentar las tasas de transicién entre uno y oftro.

2.2.1 Impulsar mecanismos sistemdticos de evaluacion
de resultfados basados en el nuevo modelo educativo.
2.3.1 Impulsar programas de liderazgo participativo y
actividad emprendedora para los jovenes.

2.3.2 Complementar los programas de estudio de la
educacién media superior y superior con contenidos
mds pertinentes a las necesidades productivas del
estado y que fomenten actividades emprendedoras
en los jévenes.

2.6.1 Crear el sistema estatal de becas para ordenar
los esfuerzos dirigidos a ampliar los apoyos entre los
ninos y jovenes tlaxcaltecas.

2.8.1 Acerca el sistema educativo estatal al mercado
laboral.

2.8.2 Fortalecer la cooperacién educacién-empresa
para favorecer la actuadlizacion de planes vy
programas de estudio, la empleabilidad de los j6venes
y la innovacién.

2.13.2 Lograr una educacién libre de violencia, sin
discriminacién y con perspectiva de derechos para la
poblacién joven.

Propésito del programa Los alumnos inscritos en educacién profesional
técnica concluyen su plan de estudios en el tiempo
permitido por la normatividad del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP).

Poblacidon Definicién Alumnos egresados de secundaria en las dreas de
potencial Unidad de medida Egieeﬁglzszlfrsn?g:@es CONALEF flaxeata.
Cuantificacion 7.393
Poblacidn Definicién 18.8% de la poblacién potencial.
objetivo Unidad de medida NUmero de alumnos.
Cuantificacién 1,395
Poblacidn Definicién El total de alumnos que ingresan a primer semestre.
atendida Unidad de medida NUmero de alumnos.
Cuantificacion 1,198
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Presupuesto  Presupuesto original 41,689,134.00
para el afio  (MPP) .
Presupuesto modificado | 42,775,668.57
evaluado
(MDP)
Presupuesto ejercido 42,030,675.34
(MDP)
Cobertura Entidades Federativas en = 253 planteles de los 30 Colegios Estatales del CONALEP
¥ las que opera el que atienden a una matricula de mds de 247 mil
rafi ! ; : P o
geografica programa jovenes. (Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico,
Ramo 33: Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, 2017)
Focalizacidn @ Unidad territorial del Estado de Tlaxcala.

programa
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Anexo |. Ficha técnica de identificacion FAETA Educacion de Adultos

Datos
Generales

Objetivos

Ramo

Institucién

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal
Nombre del Programa

Ano de Inicio

Responsable fitular del
programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de
contacto

Objetivo general del
programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que
estd alineado

Objetivo del PND con el
que estd alineado

Tema del PND con el
que estd alineado
Programa (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado
Objetivo (Sectorial,
especial o institucional)
con el que estd alineado
Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado
Politica del PED con el
que estd alineado

Eje del PED con el que
estd alineado

Objetivo del PED con el
que estd alineado

33
Secretaria de Educacion PUblica
Tlaxcala

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)
Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos
(ITEA)

1010

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos (FAETA), componente Educaciéon de Adultos.
1999

e Lic. José Javier Vazquez Sdnchez

e C.P. José Jacinto Muioz Ramirez

e Lic. José JesUs Payan Reyes

o 01 (246) 46 23577 / 01 (246) 46 237 52 ext. 541

o 01 (246) 46 23577 / 01 (246) 46 237 52 ext. 503

o 01 (246) 46 23577 / 01 (246) 46 237 52 ext. 504

e jivazquez@inea.gob.mx

e 1ilx plan@inea.gob.mx

o ilx admin@inea.gob.mx

Apoyar a las entidades federativas beneficiadas en el
fortalecimiento de sus presupuestos, con la finalidad de
prestar servicios de calidad en educacién tecnoldgica y
educacion para adultos, reforzando el cumplimiento de
los objetivos establecidos en materia educativa.

Reglas de Operacién del Programa Educacion para
Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2018.

Meta Nacional lll “Un México con Educacion de Calidad”

3.2 Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema
Educativo
“Un México con Educacion de Calidad”.

Programa Sectorial de Educacién 2013-2018

3. Asegurar mayor cobertura, inclusiéon y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacién para la
construccion de una sociedad mds justa.

La unidad responsable no identificé el indicador del
programa sectorial, especial o institucional con el que estd
alineado el Fondo.

Educacién

Juventud

2. Educacion pertinente, salud de calidad y sociedad
incluyente educacién y desarrollo de competencias para
el mercado laboral.

2.8 Vinculacion de la educacién con el mercado de
frabagjo.

2.13 Incrementar las oportunidades de la poblacion joven
para acceder a los sistemas escolares, productivos y de
obtencién de vivienda.
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Poblacion
potencial

Poblacion
objetivo

Poblacion
atendida

Presupuesto
para el ano
evaluado

Cobertura
geogrdfica

Focalizacion

WrEXE

Estrategia del PED con el
que estd alineado.

Propdsito del programa

Definiciéon

Unidad de medida
Cuantificacion

Definiciéon

Unidad de medida
Cuantificacion

Definicion

Unidad de medida
Cuantificaciéon

Presupuesto original
(MDP)

Presupuesto modificado
(MDP)

Presupuesto ejercido
(MDP)

Enfidades Federativas en
las que opera el
programa

Unidad territorial del
programa

TLAXCALA conalep

< @TL

; | A

2.8.1 Acerca el sistema educativo estatal al mercado
laboral.

2.13.1 Contribuir al derecho de la poblacién joven a la
educacion mediante el acceso y su permanencia.

2.13.3 Apoyar la transicion de la dindmica escolar a la vida
laboral de la poblacidén joven.

Poblacion de 15 ainos y mds presenta una disminucién de
rezago educativo concluyendo su educacion bdsica.
Representa la poblacién total a partir de 15 anos de edad
que se encuentran en el supuesto de no saben leer ni
escribir, y/o los que no culminaron primaria o secundaria.
Adulto

292,731

Adultos que se beneficiaran con el programa MEVyTy el
Programa Especial de Certificacion, al recibir los servicios
de educacion bdsica.

Adulto

15,102

Esta representa el total de educandos que obtuvieron una
constancia y/o certificado al aprender a leer y escribir o
culminar su primaria y secundaria.

Educando

13,072
39.,297,126.00

40,242,261.58
40,242,261.58

Totalidad del territorio nacional.

Estado de Tlaxcala.
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Anexo ll. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos identificados
durante la evaluacion FAETA Educacion Tecnolégica y Educacion de
Adultos

Este proceso se encuentra conformado por
la elaboracion, llenado, revision y captura
en el Sistema Integracion de Informacion

Financiera (SIIF) de 15  formatos
presupuestales, que a continuaciéon se
enlistan:

Transformacidén deseada

1.
2. Arbol de Problemas
3. Mapa de Relaciones (PP-FM-05-00)
Planeacién 4, Mo’rriz de Expe;’ro’rivos y Fuerzas
(planeacién Anteproyecto de 5. Arbgl de Objetivos
eshatégica 2 Presupugsto 6. Acciones Probables
> Programatico 7. Seleccion de Alternativas
programo;cpr’l y. 8. Ficha de Indicador
ey . iesgor o Supuestc
determinan mision 10. Descripcion y Desglose
L N Calendarizado de Variables y Metas
vision, fin, objetivos y de la MIR

metas en tiempos
establecidos, los
indicadores de
seguimiento
verificables, los
recursos financieros y
humanos necesarios,
y las principales
actividades y
métodos a seguir
para el logro de los

11. Metas Trimestrales

12.Ficha de Proyecto  Programa
Operativo Anual

13. Programa Operativo Anual

Una vez que los formatos programdaticos
fueron cargados en el SlIF, se procede a la
elaboracién, llenado, revision y captura en
el SIIF de 15 formatos presupuestales:

Resumen por Capitulo

objetivos del L
programai. Resumen Econdmico
Anteproyecto de Resumen por Proyecto
3 Presupuesto Concentrado Proyectos
Presupuestal Resumen por Partida

Presupuesto Proyecto-Partida
Andlisis Programatico-Presupuestal
Andlisis de Presupuesto de Egresos
9. Plantilla de Personal

10. Desglose de Concepto por Partida
11. Fuente de Financiamiento

12. Proyecto Partida Calendarizado

OGN AWM=
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13. Resumen Faltantes por Capitulo

14. Proyectos Nuevos

15. Presupuestacion con perspectiva de
derechos de la infancia.

Difusion del

programa: Proceso

sistemadtico e

institucionalizado de
informacion sobre las

principales

caracteristicas del

programa, sus

beneficios y requisitos

de inscripcién,
dirigido hacia un

publico determinado.

Proyecto de
Presupuesto de

Publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federaciéon (DOF) del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion,

1 . ) .
Egresos de la con estas cifras se realiza la elaboraciéon del
Federacion Anteproyecto de Presupuesto del CONALEP

e ITEA.
Una vez que se publica en el DOF el
Presupuesto de .,

4 Earesos de la Presupuesto de Egresos de la Federacidn,
d e CONALEP e ITEA adecUan las cifras
Federacion .

establecidas en el Anteproyecto.
Acuerdo por el que se
da a conocer a los
Gobiernos de las
Entidades Federativas
la Distribuciéon y
Calendarizacion para | Acto seguido se publica el Acuerdo de
la Ministracion Distribucic Calendari ., |
durante el Ejercicio istribucion 'y~ Calendarizacion para la
Fiscal 2018 de los | Ministracion, que contiene el presupuesto
5 Recursos etiuetado para cada entidad federativa
IC°;’eSP°"g'e"*esl° por componente, este documento también
0s tamos lsenerales | odifica y rige las cifras y fechas colocadas
28 Participaciones a
Entidades Federativas | €N €l Proyecfo de Egresos.
y Municipios y 33
Aportaciones
Federales para
Entidades Federativas
y Municipios
Por Ultimo, Oficinas Nacionales CONALEP
para el componente Educacioén
Envio de correo |Tecnoldgica, e INEA, para el componente
electrénico por |Educaciéon de Adultos, envian a los
6 parte de Oficinas |responsables del FAETA un  correo

Nacional de
CONALEP e INEA
respectivamente.

electronico que notifican el presupuesto
aprobado, la calendarizacion de las
ministracion y el desglose del presupuesto
etiquetado para cada uno de los capitulos
y partidas del gasto.
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para autorizacion.

de Participacion.

e A partr de la publicacion de

electronico.

Componente Educacion de Adultos

(IEEA) y Delegaciones del INEA.

176

Componente Educacion Tecnolégica

e El Departamento de Formacion Técnica
elabora la Convocatoria para participar
en el Programa de Evaluacion vy
Asignacion del Estimulo al Desempeno
Docente y la remite a Direccién General

e Una vez que la Direccién General emitid
su autorizacion, el Departamento de
Formacién Técnica envia por correo
electronico a los directores y jefes de
formacién técnica de los planteles la
Convocatoria y el formato de Solicitud

e Los Jefes de Formacién Técnica de los
Planteles, envian por correo electréonico
a todo el personal docente de su plantel
la Convocatoria y el formato de Solicitud
de participacion; asimismo, lo publican
en lugares visibles dentro de los planteles.

Convocatoriac  marco, se pone a
disposiciéon de los docentes el Formato
de Participaciéon en la Oficina de
Formacién Técnica de los planteles,
ademds de recibirlo via  correo

e Difundir a través de los medios de
comunicacion disponibles los servicios
educativos, programas o estrategias que
ofrece el INEA a su poblacion objetivo, a
través de la Campana de Difusidon del
INEA, asi como de la Estrategia de
Comunicacioén Social y las estrategias de
los Institutos de Educacion de Adultos

e Acudir al domicilio de personas que se
identfifiquen  en  situacion  rezago
educativo, para explicarle la manera de
coOmo se imparten  los  servicios
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educativos y motivarla para que sea
beneficiario del Programa.

Identificar a la poblacion objetivo que
Nno se acerca por iniciativa propia, a
través de la consulta de padrones de
Programas Sociales.

Invitar a personas fisicas o morales a
colaborar con el INEA, los IEEA o©
Delegaciones del INEA, mediante
instrumentos juridicos, para potenciar el
alcance de los servicios educativos
ofrecidos por este Ultimo.

Solicitud de apoyos:
Conjunto de
acciones,
insfrumentos y
mecanismos que
ejecutan los
operadores del
programa con el
objetivo registrar y/o
sistematizar la
informacion de las
solicitudes de apoyo
de los posibles
beneficiarios.

Solicitud de .
transferencia de
los recursos FAETA
a CONALEP o ITEA

El primer paso para la solicitud de
transferencia es la apertura de la cuenta
especifica de los recursos FAETA.
Posteriormente, se procede a la captura
en el Sistema General de Contabilidad
Gubernamental (SGC 1) de la
calendarizacion programadtica y
presupuestal por capitulo y partida.

La Direccidn de Presupuesto envia a
CONALEP e ITEA la Solicitud de Recurso
Comprometido via correo electronico.
Ambos componentes elaboran vy
registran la Solicitud de Pago en el SlIF y
elaboran el Recibo de Ministracion de
Recurso Federal, enfregando estos
documentos en la Direccidén de
Presupuesto, quien emite un contra-
recibo.

La Direccidn de Tesoreria envia un
comprobante, via correo electrénico,
con el monto total transferido.

Ambos componentes, realizan el registro
contable del ingreso en el SGC Il y se
genera la pdliza de ingreso
correspondiente.
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Componente Educacion Tecnolégica

La solicitud de apoyo se realiza con base en
el Anexo | “Solicitud para participar en el
Programa de Asignacion del Estimulo al
Desempeno del Docente” de las Reglas de
Operacién para la Asignaciéon del Estimulo

figuras solidarias

Estimulo al al Desempeno Docente en el Sistema
9 desempeno CONALEP.
docente e Se publicala Convocatoria marco porla
Direccién de Formacién Académica.
e Se redliza el registro con base en el
formato establecido en el Anexo 1 vy la
presentacion de los criterios y
documentos contenidos en el articulo 15
y 16 de las ROP.
Componente Educacion de Adultos
La solicitud de apoyo se realiza con base en
el Anexo 1 "Formato de Registro del
Beneficiario/a” de las Reglas de Operacion
Apoyos a s
del Programa Educacion para Adultos
9 educandos y

(INEA) para el gjercicio fiscal 2018.

e Se redliza el registro con base en el
formato establecido en el Anexo 1 vy la
presentacion de los documentos citados
en el numeral 3.3.1 Requisitos de las ROP.

178




Evaluacion de Procesos

-
>

Ejercicio Fiscal 2018

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

@

IEXE

Universidad

& = L. | 1mEA

Seleccion de
beneficiarios: Proceso
realizado por los
operadores de los
programas para
seleccionar a los
beneficiarios y
obtener finalmente el
padréon actualizado y
validado.

10

Alta o baja de
personal en la
Plantilla de
Personal
avtorizada por la
SHCP

Componente Educacion Tecnolégica

La seleccidn de beneficiarios para el
capitulo 1000 de ndéminas, se realiza por
medio del alta o baja de personal en la
Plantilla de Personal autorizada por la SHCP.
Este proceso se ejecuta en apego al Padrén
de Buena Calidad del Sistema Nacional de
Educacién Media Superior y en observancia
a los procedimientos establecidos en el
Manual de Procedimientos de CONALEP, en
el que se recoge el proceso general:
e Seleccidony contratacion de prestadores
de servicios profesionales
e Gestion de recursos Humanos para la
administracion.
Adicionalmente, se presenta el
Procedimiento de conformacién de la
plantilla de personal.

Componente Educacién de Adultos

La seleccion de beneficiarios para el

capitulo 1000 de ndminas, se realiza por

medio del alta o baja de personal en la

Plantilla de Personal autorizada por la SHCP.

Este proceso se ejecuta en apego al

Manual de Procedimientos de ITEA, en el

que se recoge el proceso general:

e Proceso de reclutamiento y seleccidon
de personal

e Movimiento nominal para alta de
personal

e Actualizacidon y manejo de plantillas de
personal.

1

Estimulo al
desempeno
docente

Componente Educacion Tecnolégica

La seleccion de beneficiarios se encuentra
contenida en los articulos 18 al 21 de las
Reglas de Operacion para la Asignacién del
Estimulo al Desempeno Docente en el
Sistemna CONALEP. El proceso es el siguiente:
e Cada plantel opera el sistema de control

de expedientes, en el que se encuentran
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los documentos requeridos los
documentos propios de la solicitud de
apoyo. Estos expedientes son
administrados y resguardados por el
Coordinador Técnico.

e Laseleccion de beneficiarios se realiza a
través del Comité Técnico de Evaluacion
para la Asignacion del Estimulo al
Desempeno Docente.

e A cada docente se le asigna un puntaje,
a partir de la valoracion de 3 factores:

o Calidad (520 puntos, 60%).
o Dedicacién (200 puntos, 30%),
o Permanencia (80 puntos, 30%).

e El desglose de los puntajes por factor y
subfactor se encuentran contenidos en
el Anexo lll “Cédula de Evaluacion del
Desempeno Docente” de las ROP.

e La asignacion del estimulo, en salarios
minimos, corresponderd a la puntuacion
obtenida por el docente, clasificGndose
en 5 niveles.

11

Apoyos a
educandos y
figuras solidarias

Componente Educacion de Adultos

La seleccion de beneficiarios se encuentra

contenida en el numeral 3.3.2

Procedimiento de seleccién de las Reglas

de Operacion del Programa Educacion

para Adultos (INEA) para el egjercicio fiscal

2018. El proceso es el siguiente:

e Se identifica a la poblacion objetivo a
través de localizacién en padrones de
Programas Sociales y se le ofrecen los
servicios.

e Se redliza una visita domiciliaria con el
objeto de captar al educando.

e Se generan alianzas con personas fisicas
o morales para colaboracién con ITEA.

e Registro del beneficiario en caso que la
persona acepte, se llena el formato
Registro de Beneficiario (Anexo | de ROP)
y se aplica evaluacion diagndstica.

e Recaban los documentos establecidos
en el numeral 3.3.1 de las ROP y se da de
alta ala persona en el SASA.
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Produccion de bienes
o servicios:
Herramientas,
acciones y
mecanismos a fravés
de los cuales se
obtienen los bienes y
servicios que serdn
entregados a los
beneficiarios del
programa.

No aplica.

El FAETA no produce ningun bien o servicio,
sino  que constituye un  fondo de
transferencias de recursos destinado al
pago de servicios y apoyos. Por ello, el
proceso de produccion de bienes y servicios
tiene equivalencia con el proceso de
transferencia de  recursos  federales,
establecido como el primer nivel del
proceso de solicitud de apoyos en sus dos
componentes: FAETA-CONALEP y FAETA-
ITEA.

Distribucion de
apoyos: Proceso a
través del cual se
envia el apoyo del
punto de origen (en
donde se obtuvo
dicho bien o servicio)
al punto de destino
final (en donde se
encuentra el
beneficiario del
programa).

12

Capitulo 1000

La distribucion de este apoyo se realiza de
manera, CONALEP/ITEA — Beneficiarios, sin
mediaciones, con base en las fechas de
pago establecidas en el Acuerdo de
Distribucion y Calendarizacion para la
Ministracion.

Componente Educacion Tecnolégica
El Departamento de Recursos Humanos del
Colegio estatal genera Ila dispersion
electréonica del recurso a través del Portal
Bancario correspondiente, al tiempo que el
Departamento de Contabilidad realiza la
dispersion correspondiente por medio de
cheques de ndmina, segun corresponda.

El estimulo al desempeno docente se
distribuye en forma descendente, en apego
al articulo 23 de las ROP, iniciando con los
docentes que obtuvieron el puntaje mads
alto, segun el nivel obtenido y de acuerdo a
la suficiente de los recursos asignados
semestralmente al programa.

e La distribucion del estimulo se efectuard
de manera semestral mediante un pago
Unico e intransferible, a través de cheque
nominativo o via electronica y no
constitfuye un ingreso fijo, regular ni
permanente, de acuerdo con o
establecido por el articulo 28 de las ROP.

Componente Educacion de Adultos
La Oficina de Recursos Financieros aplica la
dispersion de ndmina en el Portal de Banca
Electronica de la institucion bancaria
correspondiente y genera un reporte de
dispersion de ndémina, registrando el
movimiento a través de una pdliza de
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egresos en el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG).

12

Capitulo 2000

Componente Educacion de Adultos
Posterior a la aprobacién del formato de
requisiciones por Oficialia Mayor del Estado
y al envio del oficio de desglose de
proveedores autorizados por Oficialia
Mayor, el proveedor envia la factura
correspondiente a las requisiciones de
material de oficing, limpieza y consumibles
de cémputo que haya provisto. La Direccidon
General autoriza la orden de pago a la
Oficina de Recursos Financieros y esta
efectUa la transferencia bancaria al
proveedor y registra la pdliza de cheque o
de egresos en el SAACG.

12

Capitulo 3000

Componente Educacion Tecnolégica
El Departamento de Programacion vy
Presupuesto recibe la pdliza de cheque del
Departamento de Contabilidad y realiza el
pago de los servicios autorizados: luz,
vigilancia y limpieza.

Componente Educacién de Adultos
Para los servicios fijos y variables se
recepcionan las facturas, la Direccidon
General autoriza la orden de pago a la
Oficina de Recursos Financieros y ésta
efectUa la transferencia bancaria al
proveedor o proveedores, registrando la
pdliza de cheque o egresos en el SAACG.

12

Capitulo 4000

Componente Educacion de Adultos

La Direccion de Informdtica remite el
Formato de Control de Roles y Montos, junto
con el Layout al Patronato. El Patronato
recibe el Layout y lo remite a las Oficinas de
Telecomm. A la par el Patronato remite a la
Oficina de Recursos Financieros la factura
por el importe establecido en el Layout. La
Direccién General remite la orden de pago
autorizada a la Oficina de Recursos
Financieros, quien efectia la transferencia
bancaria al Patronato y registra la pdliza de
cheque o de egresos en el SAACG. Es
Telecomm quien realiza la distribucién de
apoyos a los beneficiarios por medio de
efectivo a través de sus sucursales.

182




Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA)

| EXE (s} [~
Universidad  ThAXCALA conalep

Componente Educacion Tecnolégica
El Departamento de Recursos Humanos
genera la dispersion electronica del recurso
a fravés del Portal Bancario
correspondiente, al tiempo que el
Departamento de Contabilidad realiza la
dispersidon correspondiente por medio de

Entrega de apoyos: cheques. Una vez readlizada la dispersion,
Conjunto de entrega fisicamente al Departamento de
instrumentos, Contabilidad el reporte de las tfransferencias
mecanismos y emitidas.

acciones por los ,

cuales los 13 Capitulo 1000 Componente Educacion de Adultos
beneficiarios o La Oficina de Recursos Financieros elabora
afiliados reciben los la orden de pago para autorizacion de
diferentes servicios o Direccion  General 'y Direccidon de
fipos de apoyo. Administracién y Finanzas, a través de sus
firmas. Una vez que la Direccion General
autoriza, la Oficina de Recursos Financieros
aplica la dispersion de ndbmina en el portal
de banca electronica de la institucion
bancaria. Asimismo, se genera un reporte
de dispersion de ndmina y se efectia el
registro de la pdliza de egresos en el SAACG.

Componente Educacién de Adultos
La Oficina de Recursos Financieros efectua
la transferencia bancaria al proveedor o
13 Capitulo 2000 proveedores proporcionados y registra la

pdliza de cheque o de egresos en SAACG,
resguarda el expediente y turna copia de la
poliza de egresos a la Oficina de
Presupuestos.

Componente Educacion Tecnolégica

Para los servicios fijos:

El Departamento de Programacion vy
Presupuesto realiza la captura de la
requisicion en el SCG Il y se remite al
Departamento de Contabilidad para que
genere el registro contable y el cheque para
13 Capitulo 3000 | el pago del servicio. Posteriormente, una vez
firmada la pdliza de cheque por la Direccidn
General y la Direccidn Administrativa se
remite al Departamento de Programacion y
Presupuesto y se realiza el pago.

Componente Educacion de Adultos
Para los servicios fijos y variables:
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La Oficina de Recursos Financieros efectua
la transferencia bancaria al proveedor o
proveedores y registra la pdliza de cheque o
de egresos en SAACG, resguarda el
expediente y turna copia de la pdliza de
egresos a la Oficina de Presupuestos.

13

Capitulo 4000

Componente Educacion de Adultos

La Oficina de Recursos Financieros coteja la
solicitud de recurso recibida por la Direccion
de Planeacién y Seguimiento Operativo
(DPSO) y la factura emitida por el Patronato.
En caso de que existan correcciones la
Oficina de Recursos Financieros regresa el
expediente a la DPSO para su correccion.
Una vez que la Oficina de Recursos
Financieros da el Vo.Bo. se elabora la orden
de pago y se remite ala DG y a la DAF para
su autorizaciéon. La DG remite la orden de
pago autorizada a la Oficina de Recursos
Financieros. La Oficina de Recursos
Financieros efectia la  transferencia
bancaria al Patronato y registra la pdliza de
cheque o de egresos en SAACG, resguarda
el expediente y turna copia de la pdliza de
egresos a la Oficina de Presupuestos.

Seguimiento a
beneficiarios y

monitoreo de apoyos:

Accionesy
mecanismos
mediante los cuales
el programa
comprueba que 1os
apoyos entregados a
los beneficiarios son
utilizados y funcionan
de acuerdo al
objetivo planteado.

14

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos por
componente y
capitulo

Derivado de la calidad de los apoyos, en
cuanto al pago de nédmina, pago de gasto
operativos y pago de apoyos econdmicos
que no estdn sujetos a ser aplicables
conforme a alguna normativa vinculante
para el beneficiario, el FAETA no realiza
seguimiento a los apoyos que otorga.

Componente Educacion Tecnolégica

Las acciones de monitoreo comprenden:

e Capitulo 1000: registro del pago en el
Sistema de Némina (IS-HUMA), el registro
en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental lll (SCG 1ll) y el reporte
de la dispersiéon de ndmina.

e Capitulo 3000: la captura de la
requisicion en el SCG Ill.

Componente Educacion de Adultos

Las acciones de monitoreo comprenden:

e Capitulo 1000: registro del devengo de
pago en el Sistema Automatizado de
Administracién y Contabilidad
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Gubernamental (SAACG), el registro en
el Sistema de Contabilidad
Gubernamental Il (SCG ll) y el reporte
de la dispersion de ndmina.

e Capitulos 2000 y 3000: registro de la
poliza de cheque o de egresos en el
mismo sistema.

El seguimiento se presenta en la forma de
conciliaciones por parte de Telecomm a la
Direccion de Informdtica, en donde se
presenta una relacion de los pagos emitidos,
cobrados y los reintegros, desglosados por
numero de giro, fecha de expedicion,
oficina de destino, importe, fecha de pago,
oficina de pago, nombre del beneficiario, ID
de Cliente, Estatus (pagado, no pagado,
reinfegado), fecha de ingreso de recursos,
fecha de vencimiento y ramo de recurso
federal pagado. Se readliza via correo
electronico con en donde se desglosan los
apoyos pagados, los no pagos y los
reinfegros, cuanfificado nUmeros de
beneficiarios y desglosando la informacion
por mes, rol de figuras (clave del rol y
descripcion), nUmero de registros, montos
delRamo 11 vy 33.

Contraloria social y
satisfaccion de
usuarios: Proceso a
través del cual los
beneficiaros puede
realizar las quejas o
denuncias que tenga
del programa.

Encuesta de
15 Satisfaccion del
Usuario

No existe Contraloria Social en ninguno de
los dos componentes del FAETA y solo el
componente Educacién de Adultos posee
un instrumento de safisfaccion  de
beneficiarios.

Componente Educacion de Adultos
Este componente realiza una Encuesta de
Satisfacciéon del Usuario a nivel micro region,
es decir, a través de las coordinaciones de
zona. En esta encuesta se anadlizan
cuestiones generales del usuario como:

e Lugar de presentaciéon del Ultimo
examen
Identificacion del aplicador

e |dentificacién del asesor

e Asistencia a los circulos de estudio o
atencidén en casa.

e Evaluacion del servicio recibido

Estas encuestas son utilizadas para reorientar

las actividades del asesor en los circulos de
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estudio, debido al conocimiento de su
supervision  constante, asi como la
deteccion de suplantacion de identidad en
las sedes de aplicaciéon o inconsistencias
generales en cuanto a lo conducido frente
a los educandos y lo reportado a través del
SASA Yy los reportes de la sede de aplicacion.

Evaluacion y
monitoreo: Proceso a
través del cual el
programa
implementa ejercicios
sistemdticos de
evaluacioén de sus
procesos o resultados,
asi como el monitoreo
en el avance de sus
indicadores, metas,
etcétera.

16

Evaluacion y
monitoreo por
componente

Ambos componentes cuentan  con
evaluaciones externas previas y la principal
fuente de evaluacion y monitoreo es el
reporte de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) al Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH) (hasta el tercer frimestre) y después,
al  Sistema de Recursos  Federales
Transferidos (RFT).

Componente Educacién Tecnolégica
El componente Educaciéon Tecnoldgica
realiza evaluaciones internas a sus docentes
semestralmente a través del Programa de
Evaluacion Integral del Docente (PEVIDD).

El monitoreo se realiza, principalmente, a

través de los sistemas informdaticos con los

que cuenta el componente, los mds

importantes son:

e Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

e Sistema de Informacién Ejecutiva (SIE)

e Sistema de Administracion Escolar

e Sistema de Contabilidad
Gubernamental lll (SCG IlI)

Componente Educacion de Adultos
El ITEA complementa las acciones de
evaluacién a través de la aplicacion del

Modelo de  Evaluacidon Institucional.
Asimismo, conduce evaluaciones
mensuales en las que se analiza el

comportamiento micro regional, es decir, a
nivel de coordinacion de zona y también
realiza evaluaciones de balance operativo,
en alas que se conocen la calidad de las
asesorias 'y se generan estadisticas de
abandono escolar. Trimestralmente,
también se realizan evaluaciones a personal
institucional y operativo, en las que se
analizan los resultados de las evaluaciones
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por micro regiéon y se detallan y analizan las

incorporaciones, resultados de los
exdmenes, bajas e inactivos por nivel
educativo.

El monitoreo se realiza principalmente a

través de los sistemas informdaticos con los

gue cuenta ITEA, siendo los mds importantes:

e ElSistema Automatizado de Seguimiento
y Acreditacion (SASA).

¢ Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditaciéon (SASAOL)

e Sistema Automatizado de Exdmenes en
Linea (SAEL)

e Sistema Integral de Calidad en la
Inscripcion, Acreditacion y Certificacion
(SICIAC)

e Registro Automatizado de Formacion
(RAF)

e Sistema de Bitdcora Electronica de
Plazas Comunitarias (SIBIPLAC)

¢ Sistema Nacional de Plazas Comunitarias
(SINAPLAC)
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Anexo llII: Flujograma FAETA Educacion Tecnolégica

Oficio de designacion de
enlace
Cronograma de trabajo

13 formatos
programaticos
15 formatos
presupuestales

Si

Oficio de alineacién
al PED

13 formatos
programaticos

13 formatos
programaticos

13 formatos
programaticos

15 formatos
presupuestales

15 formatos
presupuestales

15 formatos
presupuestales
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Anteproyecto de
Presupuesto de
Egresos 2018

ontrato
Certificacion de la
cuenta

Contrato
Certificacion de la
cuenta

Presupuesto de
Egresos del Colegio

Acta de Sesion
Ordinaria
Resumen de los

acuerdos generados

Presupuesto
calendarizado
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Solicitud de recurso
comprometido

Reporte de
presupuesto inicial

Solicitud de pago
Recibo de Ministracion

Solicitud de pago
Recibo de Ministracidn

Comprobante de
transferencia electrénica
Solicitud de pago
Recibo de ministracion

Pdliza de ingreso
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Capitulo 1000

|

Concentrado de néminas de
planteles y direccion general
Concentrado total de némina
administrativo y docente
Listado de ndmina administrativa y
docente

Concentrado de néminas de
planteles y direccion general
Concentrado total de némina

administrativo y docente

Listado de némina administrativa y

docente

Dispersion
electronica

Cheques de
némina

Formato de requisicion

18
de Adultos (FA

Capitulo 3000

Formato de
requisicion

Facturas
Formato Unico para
ejercicio del gasto

Formato de requisicion
Facturas
Formato Unico para
ejercicio del gasto

Formato de requisicion
Pdliza de cheque
Pdliza de diario

Pdliza de cheque

Pdliza de cheque
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Anexo lll: Flujograma FAETA Educacion de Adultos

Oficio de designacion de
enlace
Cronograma de trabajo

15 formatos
presupuestales

13 formatos
programaticos
15 formatos
presupuestales

Oficio de alineacién
al PED

13 formatos
programaticos

13 formatos
programaticos

13 formatos
programaticos
15 formatos
presupuestales
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15 formatos presupuestales

Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2018

>

Certificacion de la Guia
cuenta programética

Oficio Guia
Certificacion de la programatica Gu
cuenta programatica

Pdliza presupuestal

Solicitud de recurso
comprometido

Solicitud de pago
Recibo de ministracion de
recurso federal
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Impresion del estado de
movimiento

Disponibilidad
Presupuestal del Ramo 33
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Capitulo 1000

Pdliza presupuestal

Formato de gastos
deservicios
personales

Archivo digital de dispersion de
némina
Reporte de banca electrénica

Orden de pago

195




Evaluacion de Procesos -+ Ejerci
Fondo de Aportaciones para la Educacion T

W EXE =

Universidad ~ ThAXCALA conalep
CONSTRUS, TLAXCALA

X CRECER [UNTOS

Capitulo 2000

y

Formato de

requisiciones

Oficio
Formato de
requisiciones

Formato de solicitud de recurso y
requisiciones
Expediente con facturay evidencia fotografica

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
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Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Comprobante de
pago
Pdliza de cheque o
egresos
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Servicios fijos

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente: Factura y evidencia fotogréfica

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal
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Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Comprobante de
pago
Pdliza de cheque o
egresos
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Capitulo3000
Servicios
variables

Correo electrénico
Cotizaciones

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal
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Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Formato de solicitud de recurso
Formato de requisiciones
Expediente
Orden de pago
Pdliza presupuestal

Comprobantede
pago
Pdliza de cheque o
egresos
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Capitulo 4000

Reporte de montos
gratificables

Reporte de montos
gratificables

Formato de Controlde
Roles y Montos
Layout

Solicitud de recurso

Solicitud de recurso
Factura
Orden de pago

Solicitud de recurso
Factura
Orden de pago
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Solicitud de recurso
Factura
Orden de pago

Solicitud de recurso
Factura
Orden de pago

Solicitud de recurso
Factura
Orden de pago

Comprobante de
pago
Pdliza de chequeo
egresos
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Anexo IV: Grado de consolidacién operativa del FAETA

1) Si  existen No existen documentos especificos para el
documentos FAETA que normen los procesos vy
que normen los procedimientos que se readlizan. Los
Procesos; documentos que norman |os procesos se
encuentran a nivel dependencia o entidad y
no a nivel de fondo o programa. A través de los
Manuales de  Operacion de  ambas
dependencias se identifica un avance parcial
en la documentacidén de los procesos vy
X procedimientos del FAETA, sin embargo, la
informacién se encuentra dispersa. El
componente Educacion Tecnoldgica no pudo
identificar el principal lineamiento que norma la
operacion del Fondo; mientras, que el
componente Educacion de Adultos utiliza
Reglas de Operacién del Programa Educacion
para Adultos correspondiente al Ramo 11.
Asimismo, no existen ROP correspondientes al
Fondo.
2) Si son del El conocimiento acerca de los procesos
conocimiento documentados es parcial. Se identifica que
de todos los cada operador conoce y maneja las funciones
operadores 10s que debe realizar con motivo del desempeno
procesos  que de sus funciones, sin embargo, no se encuentra
estdn plenamente definido y socializado cudles de
documentados X las acciones que readliza corresponden a
procesos y procedimientos FAETA. En algunas
dreas, principalmente planeaciéon y
presupuesto, se cuenta con un avance mdAds
consolidado con respecto al conocimiento e
identificacién, no obstante, aln se identifican
numerosas dreas de oportunidad.
3) Silos procesos Al existir confusibn con respecto a los
estdn documentos que norman los procesos, los
estandarizados, procesos y procedimientos se encuentran
es decir son parcialmente estandarizados, es decir, las
utilizados por X instancias ejecutoras operan con base en los
todas la objetivos y metas de la dependencia o entidad
instancias y, en ellos, se encuentran inmersos los procesos
ejecutoras y procedimientos del FAETA. De lo que resulte

que los procesos estandarizados se encuentren
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a nivel, nuevamente, de dependencia o
entidad, mas no a nivel del Fondo.

4) Si se cuenta
con un sistema
de monitoreo e
indicadores de
gestion

Ambos componentes realizan reportes al PASH,
hasta el tercer trimestre de 2018, y al RFT, cuarto
tfrimestre de  2018. Asimismo, poseen
indicadores adicionales a nivel de
dependencia o enfidad, que coadyuvan a los
objetivos y metas establecidos por el FAETA.
Ambos componentes han  desarrollado
sisfemas informdticos consolidados que les
permiten realizar un seguimiento puntual de los
procesos, procedimientos vy actividades
llevadas a cabo para la consecucién de las
metas programadas. Lo anterior ha resultado
un nivel satisfactorio en el cumplimiento de las
metas programadas en la MIR.

5) Si se cuenta
con
mecanismos
para la
implementacion
sistemdtica de
mejoras

El FAETA, a través de sus dos componentes,
realiza funciones de evaluaciéon internas que les
permiten implementar mejoras sistemdticas de
los procesos y procedimientos que realizan. Por
parte de Educacion Tecnoldgica se resalta la
evaluacién semestral a docentes, por medio
del PEVIDD. Los resultados de estas
evaluaciones son utfilizados para generar
mejoras que corrijan el rumbo y focalicen las
acciones para la consecuciéon de los objetivos
y metas. En cuanto al componente, Educacion
para Adultos, ITEA complementa las acciones
de evaluacion a través de la aplicacién del
Modelo de Evaluacién Institucional. Asimismo,
conduce evaluaciones mensuales en las que se
analiza el comportamiento micro regional, es
decir, a nivel de coordinacién de zona vy
también realiza evaluaciones de balance
operativo, en alas que se conocen la calidad
de las asesorias y se generan estadisticas de
abandono escolar. Trimestralmente, fambién se
realizan evaluaciones a personal institucional y
operativo, en las que se analizan los resultfados
de las evaluaciones por micro region y se
detallan 'y analizan las incorporaciones,
resultados de los exdmenes, bajas e inactivos
por nivel educativo. De lo anterior, se destacan
las labores de asesorias especializadas para
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evitar el abandono y rezago escolar a fravés de
la identificaciéon de los educandos proximos a
concluir nivel y aquéllos proximos a  ser
inactivos. Asimismo, se destaca la simplificacion
de tramites para inscribirse a los mddulos de
alfabetizaciéon y primaria, asi como para la
validaciéon de figuras solidarias, solo se solicitan
datos generales, ficha de registro de
beneficiarios y una fotografia, ya que el SASA
emite directamente la CURP del beneficiario.

Grado de
consolidacion
operativa

Con base en el andlisis de gabinete y frabajo de campo se determina
la existencia de una consolidacién operativa parcial del FAETA en la
entidad de Tlaxcala, sobre todo a raiz de la falta de documentacién
de los procesos y procedimientos, piedra angular de esta evaluacion.
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
infformacidén de los procesos del FAETA

Publicacioén en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion, en donde se despliegan los recursos para
FAETA por componente y envio de convocatoria a
reunion de Anteproyecto de Egresos 2018 por parte de
la Direccién de Planeacion y Evaluaciéon (DPE) de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF) del gobierno
del estado de Tlaxcala.

Elaboracion de 13 formatos programdticos y 15
formatos presupuestales que posee el siguiente
contenido:

Formatos programaticos

Transformacién deseada

Arbol de Problemas

Mapa de Relaciones

Matriz de Expectativas y Fuerzas

Arbol de Objetivos

Acciones Probables

Seleccion de Alternativas

Ficha de Indicador

Riesgos o Supuestos

0. Descripciéon y Desglose Calendarizado de
Variables y Metas de la MIR

11. Ficha de Proyecto

12. Programa Operativo Anual

SO NOA~WON -~

Formatos presupuestales

13.  Resumen por Capitulo

14, Resumen Econdmico

15. Resumen por Proyecto

16. Concentrado Proyectos

17. Resumen por Parfida

18. Presupuesto Proyecto-Partida

19.  Andlisis Programdatico-Presupuestal
20.  Andlisis de Presupuesto de Egresos
21. Plantilla de Personal

22. Desglose de Concepto por Partida
23. Fuente de Financiamiento

24.  Proyecto Partida Calendarizado
25. Resumen Faltantes por Capitulo
26. Proyectos Nuevos
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27. Presupuestacion con perspectiva de derechos
de la infancia

Una vez publicado el Presupuesto de Egresos, se ajusta
el presupuesto y se conforma el Presupuesto de Egresos
de la Institucion.

4 meses (agosto-noviembre)

Personal suficiente y adecuado.

Componente Educacion Tecnolégica
e Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
e Congreso de la Unidn
e CONALEP oficinas cenftrales
e CONALEP Tlaxcala
o Direcciéon General
o Direccién de Administraciéon
o Direccién Académica

Componente Educacion de Adultos
e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Congreso de la Unidén
INEA
ITEA
o Direccion General
o Direcciéon de Planeacion y Seguimiento
Operativo
o Direccién de Administracion y Finanzas
o Direccién de Servicios Educativos

Los recursos son suficientes, pues derivan de las
néminas del personal que realiza las funciones de
programaciéon y presupuestacion, asi como insumos
bdsicos.

La infraestructura es suficiente.

13 formatos programaticos

15 formatos presupuestales

Carga de formatos programdaticos y presupuestales al
Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF).
Proyecto de Presupuesto de Egresos del CONALEP/ITEA.
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Presupuesto de Egresos CONALEP/ITEA.

Si.

Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF)

Informacién programdtica y presupuestal.
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La coordinacion es adecuada y mayoritariamente se
realiza por correo electronico y oficio.

El proceso abona al cumplimiento de objetivos, ya que
a ftfravés de este, se obfienen los recursos
complementarios para los capitulos 1000, 2000, 3000 y
4000, que constituyen los apoyos totales del FAETA.

De federacion hacia entidades federativas
Publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion, que despliega los recursos para FAETA por
componente.

De unidades responsables a beneficiarios

Componente Educacién Tecnolégica

Elaboracion y emision de la Convocatoria marco a
través de la cual se da a conocer el estimulo al
desempeno docente.

Componente Educacion de Adultos

Difundir a través de los medios de comunicacién
disponibles los servicios educativos, programas o
estrategias que ofrece el INEA a su poblacion objetivo,
a fravés de la Campana de Difusion del INEA, asi como
de la Estrategia de Comunicacion Social y las
estrategias de los Institutos de Educacion de Adultos
(IEEA) y Delegaciones del INEA.

De federacion hacia entidades federativas

Envio por parte de CONALEP nacional / INEA de correo
electrénico con el desglose del presupuesto autorizado
por capitulo y partida.

De unidades responsables a beneficiarios

Componente Educacion Tecnolégica

Los Jefes de Formacidén Técnica de los Planteles envian
por correo electrénico a todo el personal docente de
su plantel la Convocatoria y el formato de Solicitud de
participacion; asimismo, lo publican en lugares visibles

209



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

ITEA

iversidad

] P
@'EXF naxcara coee | SEEX

CoNTAUIKYCREORE 10

dentro de los planteles; y se pone a disposicion de los
docentes el Formato de Participacion en la Oficina de
Formaciéon Técnica de los planteles, ademds de
recibirlo via correo electronico.

Componente Educacion de Adultos

Se acude al domicilio de las personas que se
identifiquen en situacién de rezago educativo para
motivarla a ingresar al Fondo, se identifica a la
poblacion objetivo a través de la consulta de Padrones
de Programas Sociales y se generan alianzas publicas y
privadas.

De federacion hacia entidades federativas
5 meses (agosto-enero).

De unidades responsables a beneficiarios
Todo el ano.

Personal suficiente y adecuado.
Componente Educacion Tecnolégica
e Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
e Congreso de la Unidn
e CONALEP oficinas centrales
e CONALEP Tloxcala
o Direcciéon General
o Direccién de Administracion
o Direccién Académica
Componente Educacion de Adultos
e Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
Congreso de la Unidén
INEA
ITEA
o Direccién General
o Direcciéon de Planeacion y Seguimiento
Operativo
o Direccién de Administracion y Finanzas
o Direccidén de Servicios Educativos

Los recursos son suficientes, pues derivan de las
néminas del personal que readliza las funciones de
programacion y presupuestacion, asi como insumos
bdsicos.

La infraestructura es suficiente.

Proyecto de Presupuesto de Egresos del CONALEP/ITEA.
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Presupuesto de Egresos CONALEP/ITEA.

Convocatoria marco

Formato de solicitud de participaciéon
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Material publicitario

Si, ya que conforme a este proceso se conocen 1os
recursos para poder ejercer los apoyos.

Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF)

Informacién programdtica y presupuestal, asi como
informacién socioecondmico y de desempeno de
docentes, educandos v figuras solidarias.

Si, debido a que en los diferentes sistemas se carga la
informacion correspondiente a los apoyos, al ingreso y
devengo de recursos.

La coordinacion es adecuada y agil, sobre todo entre
las direcciones encargadas de la planeacion y los
recursos.

El proceso debe ser documentado, ya que si bien el
proceso es pertinente, solo se ha realizado un mapeo
en esta evaluacidon y no existen documentos que
contengan el proceso.

Componente Educacion Tecnolégica

1. Elproceso de solicitud de transferencia de recursos
inicia conla apertura de la cuenta especifica para
los recursos del FAETA.

2. El proceso de solicitud de apoyo para el estimulo
al desempeno docente inicia con la convocatoria
en el plantel.

Componente Educacion de Adultos

1. Elproceso de solicitud de transferencia de recursos
inicia conla apertura de la cuenta especifica para
los recursos del FAETA.

2. El proceso de solicitud de apoyos econdmicos
para educandos y figuras solidarias inicia con visita
domiciliaria o cumplimiento de las condiciones y
supuestos respectivamente.

Componente Educacion Tecnolégica

1. Elproceso de solicitud de transferencia de recursos
finaliza con la solicitud de pago a la Secretaria de
Planeacién y Finanzas.

2. El proceso de solicitud de apoyo para el estimulo
al desempeno docente concluye con la entrega
de la “Solicitud para participar en el Programa de
Asignacion del Estimulo al Desempeno del
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Docente” y de la documentacion senalada en el
articulo 16 de las ROP.

Componente Educacion de Adultos

1. Elproceso de solicitud de transferencia de recursos
finaliza con la solicitud de pago a la Secretaria de
Planeacidén y Finanzas.

2. El proceso de solicitud de apoyos econdmicos
para educandos y figuras solidarias inicia con el
“Registro del Beneficiario”.

El plazo es variable, dependiendo de los
beneficiarios. El plazo mdximo es mensual.

Personal suficiente y adecuado.

Componente Educacion Tecnolégica

e Direccion General

e Direccién de Administracion

e Direccién Académica

e Direcciéon de Planteles

Componente Educacion de Adultos

Direccion General

Direccién de Planeacion y Seguimiento Operativo
Direccién de Administracion y Finanzas

Direccion de Servicios Educativos

Direccion de Acreditacion y Certificacion
Direccion de Informdtica

Coordinacion Regional y Coordinaciones de Zona

Los recursos financieros son suficientes, pues implican
el pago de ndmina de las personas que realizan los
procedimientos y gastos de operacion contemplados
en el presupuesto

La infraestructura es adecuada.

Existen senalamientos a cerca de la obsolescencia del
equipo de coémputo y vehicular.

Conftrato de apertura de cuenta

Certificacion de la cuenta

Presupuesto calendarizado

Solicitud de recurso comprometido

Solicitud de pago

Solicitud de

“Registro del Beneficiario”

“Solicitud para participar en el Programa de
Asignacion del Estimulo al Desempeno del Docente”
Expedientes de docentes, educandos vy figuras
solidarias.

Si, son la base para la seleccion de beneficiarios.

Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF)
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Sistema General de Contabilidad (SGC 1iI)
Sistema  Automatizado de  Administracion  y
Contabilidad Gubernamental (SAACG)

Informaciéon programdtica y presupuestal, asi como
informacion socioecondmica y de desempeno de
docentes, educandos y figuras solidarias.

Si, debido a que en los diferentes sistemas se carga la
informacion correspondiente a los apoyos, al ingreso
y devengo de recursos y se utilizan para generar
reportes para la toma de decisiones.

A pesar de que este proceso involucra multiples dreas,
la coordinacién es excelente entre las dreas, existe un
buen clima laboral y en general, la coordinacion para
la ejecucidn de los procesos es satisfactoria.

El proceso debe ser documentado, ya que si bien el
proceso es pertinente, solo se ha realizado un mapeo
en esta evaluacidon y no existen documentos que
contengan el proceso y esto genera confusiones.

Componente Educacion Tecnolégica

1. El proceso de seleccidon de beneficiarios para
capitulo 1000 inicia con las detecciones de
recursos humanos y el oficio con los lineamientos
para la integraciéon de la estructura educativa,
que es remitida a los planteles.

2. El proceso de seleccién de beneficiarios para el
estimulo al desempeno docente inicia con la
revision del expediente y documentos entregados
durante el proceso de solicitud de apoyos.

Componente Educacion de Adultos

1. El proceso de seleccidon de beneficiarios para
capitulo 1000 inicia con las detecciones de
recursos humanos y memordndum de ocupacion
de plaza, documentacidon vy aplicaciéon de
examen respectivo.

2. El proceso de solicitud de apoyos econdmicos
para educandos y figuras solidarias inicia con las
observaciones del numeral 3.3.1 acerca de los
requisitos a cumplir por los beneficiarios y su
evaluacién.

Componente Educacion Tecnolégica
1. El proceso de seleccion de beneficiarios para
capitulo 1000 culmina con la remision de la
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plantilla impresa y electronica a la Direccién
Administrativa para resguardo.

2. El proceso de seleccion de beneficiarios para el
estimulo al desempeno termina con el llenado del
Anexo Il "Cédula de Evaluacion para la
Asignacion del Estimulo Docente” y la seleccion,
por medio del Comité de los docentes a recibir el
estimulo.

Componente Educacion de Adultos

1. El proceso de seleccion de beneficiarios para
capitulo 1000 finaliza con el archivo de plantilla.

2. El proceso de solicitud de apoyos econdmicos
para educandos y figuras solidarias culmina con el
alta en el Incorporaciéon al Sistema Automatizado
de Seguimiento y Acreditacion (SASA) de los
beneficiarios.

El tiempo para la seleccion de beneficiarios de los
apoyos del capitulo 1000 se encuentra abiertos todo
el ano. En cuanto al estimulo al desempeno docente
y los apoyos econdmicos a educandos y figuras
solidarias, los plazos son mensuales durante todo el
ejercicio fiscal.

El personal es adecuado vy suficiente.

Componente Educacion Tecnolégica

e Direcciéon General

e Direccidn de Administracion

e Direccidon Académica

e Direcciéon de Planteles

Componente Educacion de Adultos

Direccién General

Direccién de Planeacion y Seguimiento Operativo
Direccion de Administraciéon y Finanzas

Direccion de Servicios Educativos

Direccidn de Acreditacion y Certificacion
Direccion de Informdtica

Coordinacion Regional y Coordinaciones de Zona

Los recursos financieros son suficientes, ya que previo
al oforgamiento de los apoyos se revisa la
disponibilidad presupuestal y, con base en ella, se
otorgan los apoyos.

La infraestructura para personal administrativo es
adecuada, sin embargo, para el personal operativo
las condiciones presentan dreas de oportunidad.

Plantilla de personal
Altas y bajas en sistemas informdticos
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Relacién de figuras solidarias con educandos
Acreditaciones y certificaciones de educandos
Lineamientos para la integracion de la estructura
educativa

Expedientes de docentes, educandos vy figuras
solidarias.

Si, es la base para el proceso de distribucion de
ApOYyos.

e Sistema de gestion de calidad (SGC)

e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditaciéon (SASA)

e Sistema de Contabilidad Gubernamental lll (SCG
1)

e Sistema Automatizado de Administracion vy
Contabilidad Gubernamental (SAACG)

e Sistema de gestion de formacidn académica

(SGFA)

Sistema de ndmina (IS-HUMA)

Sistema de Informacion Ejecutiva (SIE)

Sistema de Administracion Escolar (SAE)

Sistemma  Automatizado de  Seguimiento vy

Acreditaciéon (SASAOL)

e Sistema Automatizado de Exdmenes en Linea
(SAEL)

e Sistema Integral de Calidad en la Inscripcion,
Acreditacién y Certificacion (SICIAC)

e Registro Automatizado de Formacion (RAF)
Sistema de Bitdcora Electronica de Plazas
Comunitarias (SIBIPLAC)

e Sistema Nacional de Plazas Comunitarias
(SINAPLAC)

Informaciéon programdtica y presupuestal, asi como
informacion socioecondmica y de desempeno de
docentes, educandos y figuras solidarias.

Si, debido a que en los diferentes sistemas se carga la
informacion correspondiente a los beneficiarios, al
ingreso y devengo de recursos y se utilizan para
generar reportes para la toma de decisiones.

La coordinacién es efectiva entre las multiples dreas
que llevan a cabo el proceso.

Componente Educacion Tecnolégica

El proceso relatado en entrevistas semi-estructuras es
pertinente, sin embargo, no se cuenta con la
documentacidon  del mismo. Los procesos vy
procedimientos documentados corresponden a nivel
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de dependencia o entidad, por lo que incluyen
actividades que no son propias del FAETA y que llevan
a confusiones.

Componente Educacion de Adultos

El proceso relatado en ftrabajo de campo es
pertinente, sin embargo, no se cuenta con la
documentacién del mismo. Ademas, las ROP con las
cuales se opera el FAETA corresponden al Programa
E064 Educacion para Adultos del Ramo 11 Educacion
PUblica. Derivado de lo anterior, que el proceso de
seleccion documentado no sea consistente al 100 por
ciento con la realidad normativa y operativa del
FAETA.

Componente Educacion Tecnolégica

1. Capitulo 1000: Inicia con la generacién, a
través del Sistema de Nomina (IS-HUMA), el
concentrado de planteles y direccion general,
el concentrado de ndminas de planteles vy
direccion general y el listado de ndmina
administrativa y docente.

2. Capitulo 3000: Comienza con la recepcion por
el Departamento de Programaciéon vy
Presupuesto de los formatos de requisicion de
los planteles y direccion general en los
conceptos aprobados: vigilancia, limpieza y
energia eléctrica.

3. Estimulo al desempeno docente: Se cuantifica
el nUmero de docentes que lograron cada
nivel de estimulo y se realiza propuesta de
distribuciéon del presupuesto total asignado.

Componente Educacion de Adultos

1. Capitulo 1000: Inicia con la elaboracién del
formato de gastos de servicios personales, de
manera quincenal, por la Direccion de
Administracion y Finanzas.

2. Capitulo 2000 y 3000: Inicia con la solicitud de
Recursos Materiales de las requisiciones de
material de oficina, limpieza y consumibles de
cOmputo a Direcciones y Coordinaciones de
Zona.

3. Capitulo 4000: Comienza con el envio de los
montos gratificables por la Direccién de
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InNformdatica y la Oficina de Plazas Comunitarias
emitidos por el sistema SASA a la Direccion de
Planeacién y Seguimiento Operativo (DPSO).

Componente Educacion Tecnolégica

1. Capitulo 1000: EI Departamento de Recursos
Humanos entrega al Departamento de
Contabilidad los concentrados vy listados de
némina para la afectacién quincenal a la
partida especifica del presupuesto y su registro
en el SGC Il de las ndminas correspondientes.

2. Capitulo  3000: EI Departamento de
Contabilidad turba a firma la pdliza de cheque
a la Direccidon General y Administrativa y se
remite  firmada al Departamento de
Programacion y Presupuesto.

3. Estimulo al desempeno docente: Se autoriza la
propuesta de distribucion del presupuesto, se
registra en el Sistema de nédmina (IS-HUMA) y se
turna al Departamento de Recursos Humanos.

Componente Educacion de Adultos

1. Capitulo 1000: Culmina con autorizacion de
Direccion General y DAF de la orden de pago.

2. Capitulo 2000 y 3000: Concluye con Ia
autorizaciéon de la solicitud de recurso y orden
de pago de la Direccion General y DAF.

3. Capitulo 4000: La Direccion General y DAF
remiten orden de pago autorizada a la Oficina
de Recursos Financieros.

Cada apoyo tiene su temporalidad, capitulo 1000 y
4000 es quincenal, capitulo 2000 y 3000 depende del
suministro y servicios, plazo mdaximo 30 dias.

El personal es adecuado vy suficiente.

Componente Educacion Tecnolégica

e Direccidon General

e Direccion de Administracion

e Direccidon Académica

e Direcciéon de Planteles

Componente Educacion de Adultos

Direccién General

Direccién de Planeacion y Seguimiento Operativo
Direccion de Administracion y Finanzas

Direccion de Servicios Educativos

Direccién de Acreditacion y Certificacion
Direccion de Informdtica

Coordinacion Regional y Coordinaciones de Zona

217



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

@' 5XF naxcara - ETLX

niversidad

onalep CONSTRUIK Y GREGEN 1103
TLAXCALA o il

Existen recursos limitados debido a los recortes
presupuestales, sobre todo, en cuanto a los apoyos
otorgados con la desaparicion del Programa Especial
de Capacitacion (PEC). Asimismo, en trabagjo de
campo se reportd la obsolescencia de vehiculos y
vidticos limitados.

La infraestructura administrativa es suficiente, pero la
infraestructura operativa carece de mantenimiento y
espacios adecuados para cumplir funciones.

Plantillas de personal

Solicitudes para participar en el Programa de
Asignacion del Estimulo al Desempeno del Docente y
Expedientes

Cédula de Evaluacion para la Asignacion del Estimulo
Docente (Anexo Il de las ROP para la asignacion del
estimulo al desempeno docente

Concentrado de ndminas de planteles y direccién
general

Concenfrado total de ndmina administrativo vy
docente

Listado de ndmina administrativa y docente
Cotizaciones

Catdlogo de proveedores autorizados

Reporte de montos gratificables del SASA

Formato de Control de Roles y Montos

Layout

Formatos de requisicion

Solicitud de recurso

Orden de pago

Pdliza presupuestal

Pdliza de cheque

Pdliza de diario

Facturas

Evidencias fotogrdaficas

Si, son la base para poder redlizar la entrega de los
apoyos.

e Sistema de gestion de calidad (SGC)

e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion (SASA)

e Sistema de Contabilidad Gubernamental lll (SCG
)

e Sistema Automatizado de Administraciéon vy
Contabilidad Gubernamental (SAACG)

e Sistema de gestion de formacion académica
(SGFA)

e Sistema de ndmina (IS-HUMA)
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e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion (SASAOL)

e Registro Automatizado de Formacién (RAF)

e Sistema de Bitdcora Electronica de Plazas
Comunitarias (SIBIPLAC)

e JSistema Nacional de Plazas Comunitarias
(SINAPLAC)

Infformacion  programdtica y  presupuestal e
informacion socioecondmica y de desempeno de
docentes, educandos vy figuras solidarias.

Si, a través de los diferentes sistemas informaticos se
lleva a cabo el monitoreo del proceso.

La coordinacién es adecuada y ha sido facilitada por
los sistemas informdticos.

Los procesos relatados en trabajo de campo son
pertinentes, sin  embargo no cuentan con
documentacion.

Componente Educacion Tecnolégica

1. Capitulo 1000: EI Departamento de Recursos
Humanos entrega al Departamento de
Contabilidad los concentrados vy listados de
némina para la afectacion quincenal a la
partida especifica del presupuesto y su registro
en el SGC Ill de las ndminas correspondientes.

2. Capitulo  3000: EI Departamento de
Contabilidad turba a firma la pdliza de cheque
a la Direccion General y Administrativa y se
remite  firmada al Departamento de
Programacién y Presupuesto.

3. Estimulo al desempeno docente: Se autoriza la
propuesta de distribucion del presupuesto, se
registra en el Sistema de ndmina (IS-HUMA) y se
turna al Departamento de Recursos Humanos.

Componente Educacion de Adultos
1. Capitulo 1000: Culmina con autorizacion de
Direccion General y DAF de la orden de pago.
2. Capitulo 2000 y 3000: Concluye con la
autorizaciéon de la solicitud de recurso y orden
de pago de la Direccion General y DAF.
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3. Capitulo 4000: La Direccion General y DAF
remiten orden de pago autorizada a la Oficina
de Recursos Financieros.

Componente Educacion Tecnolégica

1. Capitulo 1000: EI Departamento de Recursos
Humanos genera la dispersidon electrénica, al
tiempo que el Departamento de Contabilidad
realiza la dispersidon correspondiente por medio
de cheque.

2. Capitulo  3000: EI Departamento de
Programaciéon y Presupuesto recibe la pdliza de
cheque y realiza el pago a proveedores.

3. Estimulo al desempeno docente: El
Departamento de Recursos Humanos genera
la dispersion electronica, al tiempo que el
Departamento de Contabilidad realiza la
dispersion correspondiente por medio de
cheque

Componente Educacion de Adultos

1. Capitulo 1000: Una vez que la DG autoriza, la
Oficina de Recursos Financieros aplica la
dispersion de ndmina en el portal de banca
electréonica de la institucion bancaria y genera
un reporte de dispersion de ndmina, haciendo
el registro de la pdliza de egresos en el SAACG.

2. Capitulo 2000 y 3000: La Oficina de Recursos
Financieros efectua la transferencia bancaria
al proveedor o proveedores proporcionados y
registra la pdliza de cheque o de egresos en
SAACG, resguarda el expediente y turna copia
de la pdliza de egresos a la Oficina de
Presupuestos.

3. Capitulo 4000: La Oficina de Recursos
Financieros efectUa la transferencia bancaria
al Patronato y registra la pdliza de cheque o de
egresos en SAACG, resguarda el expediente y
turna copia de la pdliza de egresos a la Oficina
de Presupuestos.

Cada apoyo tiene su temporalidad, capitulo 1000 y
4000 es quincenal, capitulo 2000 y 3000 depende del
suministro y servicios, plazo mdaximo 30 dias.

El personal es adecuado y suficiente.

Componente Educacion Tecnolégica
e Direccién General
e Direccién de Administracién
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e Direccion Académica

e Direcciéon de Planteles

Componente Educacion de Adultos

Direccion General

Direccion de Planeacion y Seguimiento Operativo
Direccién de Administracion y Finanzas

Direccién de Servicios Educativos

Direccién de Acreditacion y Certificacion
Direccion de Informdtica

e Coordinacion Regional y Coordinaciones de Zona

Con respecto a los apoyos entregados de forma
directq, los recursos financieros son suficientes y se
enfregan de manera puntual. Sin embargo, los
apoyos entregados de manera indirecta, se realizan
de forma tardia debido a la carencia de efectivo en
las oficinas de cobro de Telecomm, lo que genera
que los educandos y figuras solidarias deban esperar
y acudir en mds de una ocasion, desincentivindolos.

Es suficiente y adecuada con respecto a la entrega
de apoyos directos, con respecto a los apoyos
enfregados de manera indirecta por Telecomm, se
reporté en trabajo de campo que las oficinas de
cobro son insuficientes y que las distancias entre una
y ofra suponen costos de desplazamiento y tiempo
que desincentivan a educandos vy figuras solidarias.

Reporte de transferencias emitidas
Reporte de dispersiéon de ndmina
Formatos de requisicion

Solicitud de recurso

Orden de pago

Pdliza presupuestal

Pdliza de cheque

Pdliza de diario

Poliza de egresos

Pdliza de cheque

Facturas

Cheques de ndmina
Comprobante de pago
Evidencias fotogrdaficas

Como se establecid en la evaluaciéon, debido a la
naturaleza del FAETA, como un fondo de recursos
complementarios destinado principalmente al pago
de némina, pago de gasto operativos y pago de
apoyos econdmicos que no estdn sujetos a ser
aplicables conforme a alguna normativa vinculante
para el beneficiario, el FAETA no realiza seguimiento y
monitoreo de los apoyos que otorga. El Unico apoyo
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que genera monitoreo es el correspondiente al

capitulo 4000 de Educacion de Adultos, derivado que

se paga de manera indirecta, utilizando como
intermediarios a Patronato y Telecomm.

e Sistema de gestion de calidad (SGC)

e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion (SASA)

e Sistema de Contabilidad Gubernamental lll (SCG
)

e Sistema Automatizado de Administracion vy
Contabilidad Gubernamental (SAACG)

e Sistema de gestion de formacidn académica
(SGFA)

e Sistema de ndmina (IS-HUMA)

e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditaciéon (SASAOL)

e Registro Automatizado de Formacién (RAF)
Sistema de Bitdcora Electronica de Plazas
Comunitarias (SIBIPLAC)

e Sistema Nacional de Plazas Comunitarias
(SINAPLAC)

Informacion presupuestal y programdtica, asi como

informaciéon socioeconémica y de desempeno de los

docentes, educandos vy figuras solidarias.

Si, el monitoreo se lleva a cabo a fravés de los

multiples sistemas informdaticos con los que se cuenta,

sobre todo para la generacidon de estadisticas y

reportes que coadyuven a la toma de decisiones.

La coordinaciéon es adecuada entre todas las dreas y

la distribucion de los recursos, de manera directa, se

lleva a cabo de forma puntual.

El proceso relatado en ftrabajo de campo es

pertinente, sin embargo, falta automatizarlo para que

se pueda socializar y estandarizar.

Envio de conciliacion via correo electrénico de parte
de Telecomm a Direccion de Informdtica

Reintegro de los recursos no pagados

Quincenal

Componente Educacion de Adultos

e Direcciéon de Planeacion y Seguimiento Operativo
e Direccién de Administracién y Finanzas
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e Direccidon de Informdatica
e Coordinacion Regional y Coordinaciones de Zona

La erogacion de recursos para este proceso
comprende el pago de ndmina de personal, por lo
que se dictamina la existencia de recursos suficientes.

La infraestructura es suficiente para este
procedimiento.

Como se establecid en la evaluacion, debido a la
naturaleza del FAETA, como un fondo de recursos
complementarios destinado principalmente al pago
de némina, pago de gasto operativos y pago de
apoyos econdmicos que no estdn sujetos a ser
aplicables conforme a alguna normativa vinculante
para el beneficiario, el FAETA no realiza seguimiento y
monitoreo de los apoyos que otorga. El Unico apoyo
que genera monitoreo es el correspondiente al
capitulo 4000 de Educacion de Adultos, derivado que
se paga de manera indirecta, utiizando como
intermediarios a Patronato y Telecomm. Por lo que se
genera un esquema de rendicion de cuentas.

Formato de Conftrol de Roles, Registros y Montos a
pagar a través de Telecomm

Conciliacion de Telecomm

Reportes del SASA

No, debido a que es un proceso que tiene como
objetivo la rendicion de cuentas por parte de
intermediarios que operan recurso FAETA.

Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion
(SASA)

Informacion programdtica y presupuestal, asi como
informacion personal de los educandos y figuras
solidarias.

Si, en si mismo es un proceso de monitoreo de la
ejecucion de recursos por parte de intermediarios
externos que operan recursos FAETA.

Si, se cuenta con una adecuada coordinacion entre
los actores institucionales y solidarios, asi como con
actores intermediarios como es Patronato vy
Telecomm.

El proceso es pertinente y coadyuva a la
transparencia y a la rendicibn de cuentas para
satisfacer los objetivos y metas programados.

223




Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

| X E
@ I'Fi\ ersidad T LaAX

CONSTRU

< ETLX

ALA conalep oy cuters e
\ s onale SONITAUIL Y CRECER 1031

Aplicacién de encuestas de satisfaccion del usuario.

Reorientacidn de las actividades del asesor en los
circulos de estudio.

Ligado a las conclusiones de médulos.

Componente Educacion de Adultos

Direccién General

Direccion de Planeacion y Seguimiento Operativo
Direccién de Servicios Educativos

Direccion de Acreditacion y Certificacion
Direccion de Informdtica

Coordinacion Regional y Coordinaciones de Zona

Los recursos financieros son suficientes en cuanto a la
cobertura del pago de personal. Sin embargo, en
trabajé de campo se reportaron recortes
presupuestales, asi como inconvenientes con los
pagos por parte de Telecomm.

En trabajo de campo se reportd la falta de espacios y
mantenimientos adecuados para realizar las
funciones de educacioény, por ende, la aplicacion del
presente instrumento de satisfaccion.

e Encuestas de Satisfaccion del Usuario
e Kardex

e Reporte de Sede de Aplicacion

e Reportes generados en SASA

Si, generan informacién que coadyuva a la
evaluacién y monitoreo del Fondo a través de las
reuniones mensuales.

e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion (SASA)

e Registro Automatizado de Formacién (RAF)
Sistema de Bitdcora Electronica de Plazas
Comunitarias (SIBIPLAC)

La informacién recolectada es la satisfaccion de
usuario, asi como lugar de presentacion del Ultimo
examen, identificacién del aplicar y asesor, asistencia
a los circulos de estudio o atencidn en casa y
evaluacioén del servicio recibido.

Si, ya que genera informacion relevante que es
capturada en el SASA y sirve para  la
retroalimentacién de las acciones encaminadas a
lograr los objetivos y metas programados.

La coordinacion de zona vy las figuras solidarias se
encuentran en correcta coordinacion y esto se refleja
en los resultados que obtienen.
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El proceso es pertinente y constituye una de las
buenas prdcticas del mismo. De los resultados de
estas encuestas se realizan reuniones de evaluacion,
en donde se analizan estos resultados y contribuyen a
la toma de decisiones.

Componente Educacion Tecnolégica

e Construccion de las Fichas Técnicas para la
elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos.

e FElaboracion del Programa de Evaluacion
Integral del Docente (PEVIDD).

e Ingreso a los sistemas informdticos para realizar
monitoreo.

Componente Educacion de Adultos

e Construccion de las Fichas Técnicas para la
elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos.

e Generacion de indicadores de eficiencia,
eficacia, operacién y calidad para el Modelo
de Evaluacion Institucional (MEI).

e Convocatoria a reunién mensual.

e Convocatoria a reunién trimestral

Componente Educacion Tecnolégica

e Reporte al Sistema de Recursos Federales
Transferidos (RFT)

e Aplicacion de los 4 instrumentos: observacion
de una sesion, autoevaluacion, integracion del
docente CONALEP e instrumento de
evaluacién estudiantil.

e Generacion de reportes o consultas en diarias
en los diferentes sistemas informdticos.

Componente Educacion de Adultos

e Reporte al Sistemma de Recursos Federales
Transferidos (RFT)

e Reporte y socializaciéon de los resultados del
MEL.

e Socializaciéon de los resultados en cuanto a la
calidad de asesorias y generacidon de
estadisticas de abandono escolar en reuniones
mensuales.

e Reporte y andlisis de los resultados de las
evaluaciones micro regionales que se realizan.

e Generacién de reportes o consultas en diarias
en los diferentes sistemas informdticos.
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Componente Educacion Tecnolégica
Diario, mensual y trimestral
Componente Educacion de Adultos
Diarios, quincenal, mensual y trimestral.

Participa la totalidad del organigrama de ambas
instituciones.

Los recursos financieros son suficientes, pues este
proceso Unicamente implica el pago de ndbmina.

La infraestructura es adecuada.

Ficha de Indicadores de Antfteproyecto de
Presupuesto

Matriz de Indicadores para Resultados

Programa de Evaluacion Integral del Docente
(PEVIDD).

Reporte de resultados e indicadores del Modelo de
Evaluacion Institucional (MEI).

Oficios y reportes

Si, es utilizado para el proceso de planeacion, con lo
que comienza el ciclo de nueva cuenta.

Componente Educacion Tecnolégica

¢ Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

e Sistema de Informacién Ejecutiva (SIE)

e Sistema de Administracion Escolar (SAE)

e Sistema de Contabilidad Gubernamental il
(SCG 1)

Componente Educacion de Adultos

e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditaciéon (SASA)

e Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion (SASAOL)

e Sistema Automatizado de Exédmenes en Linea
(SAEL)

e Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién,
Acreditacién y Certificacion (SICIAC)

e Registro Automatizado de Formacion (RAF)

e Sistema de Bitdcora Electronica de Plazas
Comunitarias (SIBIPLAC)

e Sistema Nacional de Plazas Comunitarias
(SINAPLAC)

Indicadores, estadisticas, reportes, entre otros.

Si, generada a fraves de los diferentes sistemas.

La coordinacion que se realiza es eficiente y permite
la evaluacidon y el monitoreo de los procesos y
procedimientos realizados.
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El proceso es pertinente y se resalta el uso de sistemas
informdticos que permiten estandarizar parte de los
procesos y procedimientos y que constituyen, por si
solos, una buena prdctica.
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del FAETA

No aplica.
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Anexo VII. Andlisis FODA del FAETA

Existe una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y Fichas Técnicas de los
indicadores que orientan las acciones
emprendidas para la ejecucion del
Fondo en el estado, alineada con la MIR
federal.

Los objetivos establecidos a nivel estatal
son congruentes con los objetivos
establecidos a nivel federal.

Los resultados obtenidos en cuanto al
alcance de las metas programadas son
satisfactorios.

La incorporacion de sistemas
informdaticos para la ejecucion de los
procesos del Fondo ha contribuido a la
mejora del monitoreo, a la optimizaciéon
de tiempo y recursos, a la generacion
pProcesos automatizados, a la
transparencia y rendicién de cuentas.
Los componentes del Fondo realizan
seguimiento, monitoreo y evaluaciones
constantes y toman en cuenta los
Aspectos Susceptibles de Mejora para la
toma de decisiones.

El componente Educacién de Adultos
readliza  atencidén  personalizada a
aquellos educandos que detecta en
situacién proxima de conclusion de nivel
y a aqguéllos que se encuentran al

margen de considerarse inactivos.

Educacion Tecnolégica posee una MIR
que no identifica nivel de Fin, derivado
de lo anterior, la carencia de alineacion
del componente al Plan Nacional de
Desarrollo (PND) o al Programa Sectorial
de Educacion.

Educacion de Adultos posee una MIR
con inconsistencias en el reporte del
indicador de Fin en el Reporte Bimestral
de Metas Anual.

Distribucion y ministracién puntual de los
recursos por parte de la federacion.

Las directrices nacionales de planeacion
proporcionadas por CONALEP e INEA
respectivamente, generan certidumbre
en los procesos tanto en el componente
de Educaciéon Tecnoldgica, como en el
componente de Educacion de Adultos.
La demanda de servicios justifica la
existencia de ambos componentes en el

estado de Tlaxcala.
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No se cuenta con Reglas de Operacion
o Lineamientos unificados que normen y
documenten los procesos realizados.

La alineacion del Fondo al Plan Nacional
de Desarrollo, al Programa Sectorial de
Educacion y al Plan Estatal de Desarrollo
requieren ser revisadas y reelaboradas.
Se requiere la construccién del indicador
a nivel de Fin para el componente
Educacién Tecnoldgica y la correccion
del reporte del indicador a nivel de
Propdsito del componente Educaciéon
de Adultos.

materia de

Capacitacion en

Presupuesto basado en Resultados,
Sistema de Evaluacion del Desempeno y
Metodologia de Marco Légico.
Carencia de estrategias de inclusion
para grupos vulnerables y personas con
alguna discapacidad.

Existen inconsistencias con respecto a la
definicion, cuantificacién y alineacién
de la poblacién potencial y objetivo.
Ninguno de los componentes fiene
claridad conrespecto alresponsable del
Fondo.

Debilidad en procesos institucionales al
fransmitir los mismos via oral, sin que

mengUe documentacion de por medio.
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Rigidez presupuestaria debido a la pre
de

tfransferencias.

asignacion los  ingresos  por
Dificultades de pago de apoyos en
efectivo por medio de Telecomm
desincentiva a educandos vy figuras
solidarias en el componente Educacion
de Adultos.
Carencia de infraestructura para la
imparticion de los servicios educativos
en el componente Educacion de
Adultos y Educacioén Tecnoldgica.
Insuficiencia de recursos para atender
necesidades apremiantes, como
mantenimiento, adquisicién de equipo
de cémputo e industrial para aplicaciéon
de exdmenes y prdcticas, asi como falta
en general de recursos para operar 1os
servicios educativos.

El presupuesto no es otorgado en
funcidén de las necesidades del Fondo.
Las metas se adecuan al presupuesto
asignado y viceversa.

Eliminaciéon del Programa Especial de
Capacitacién a través del cual se
pagaban apoyos por incorporaciéon de
educandos, lo que ha desmotivado alas
figuras solidarias y proximos ingresos, en
el

Adultos.

componente de Educacién de
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Anexo VIIl. Recomendaciones del FAETA

K |1rea.
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Desconocimiento

de la normativa

querige el Fondoy CONALEP: Recoleccion

carencia de e Direccién de los procesos

normatividad Administrativa y

especifica que e Direccién La procedimientos

permita normar los Académica generacion Documentacién | que se llevan a

procesos y L de ROP es|de todos los|cabo a través

. Generaciéon de . No se | .

procedimientos ITEA: . viable, procesos y | del Manual de
ROP para . . necesitan : . .

que el FAETA lleva e Direccidn de debido a que | procedimientos Operaciones,

L normar los c s recursos ) )
Planeacion | a cabo. Planeacion vy L. se cuenta|que se realizan,|de los sistemas Alto

procesos y S adicionales a . ) e

Falta de . Seguimiento con los | bridando informaticos,

. procedimientos . los ya .

conocimiento e Operativo . recursos claridad, certeza |documentos

. o . del FAETA. . y existentes. -

identificacidon e Direccion de humanos y soporte al | oficiales y

asertiva de los Administracion para actuar diario. demds

apoyos otorgados y Finanzas elaborarlas. bibliografia que

por el Fondo, falta e Direccién de confribuya a

de procedimientos Servicios generar las

para la solicitud vy Educativos ROP.

seleccion de

beneficiarios.

Falta de | Elaboracion de | CONALEP: Dependiendo |Dependiend |[La  elaboracién | Documentacid

alineacion del|un Diagnéstico|e Direccidn del medio de|o del medio|de unDiagndstico|n oficial del

Planeacién | Fondo a los | que permita Administrativa | realizacion de es vital  para|fondo, Manual Alto

objetivos y metas | conocer la|e Direccién puede realizacion poder de

del Plan Nacional | alineacién, que Académica implicar puede refroalimentar el | Operaciones

de Desarrollo y al|genere un drbol recursos implicar o no | diseno del Fondo |de las
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Programa

Sectorial de
Educacion, asi
como inexistencia
de lineas de

accién a mediano
y largo plazo.

Inexistencia de
documentos

oficiales que
contengan la
informacion

relativa a la
definicién y
cuantificacién de
poblaciones, lo
que genera
confusiones con

de problemas
especifico para
el Fondo y revise

la MIR,
orientando el
diseno del
Fondo.
Asimismo, el
Diagndstico
permitiria
identificar el
drea de
intervenciéon del
FAETA vy las
caracteristicas
socioecondmic
as de la
poblacién a
atender.

ITEA:

e Direccién de
Planeacion vy
Seguimiento
Operativo

e Direccién de
Administracién
y Finanzas

Direccién

Servicios

Educativos

de

adicionales
para
evaluacion
externa.

recursos
adicionales.
Si las
unidades
responsables
deciden
realizar el
Diagndstico
por si solas, no
implicaria
gastos. Sin
embargo, i
deciden la
contratacion
de un
evaluador
externo, esto
supondria
recursos
adicionales.
En ambos
CQasos, el
Diagndstico
se observa
factible.

en la entidad vy
que se permita

conocer, entre
otros, la
alineacion del
programa, el
drbol de
problemas y
objetivos, el
subconjunto  de
poblaciones,
cobertura del
programa, entre
otros aspectos
que

coadyuvardn a la
documentacién y

obtencion de
claridad y
mejores

resultfados en
cuanto a las

metas y objetivos
del programa.

La elaboracién
de un Diagndstico
del Fondo
permitiria
comprender,
como minimo:

e |dentificacion

y
caracterizaci
6n de la

dependencias,
informacion
alojada en los
sistemas
informdticos vy
demds
bibliografia que
contribuya a la
elaboracién
del
Diagndstico.
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respecto a los poblacidén
apoyos que el potencial.
fondo entrega vy e |dentificacion
conduce a y
inconsistencias caracterizaci
entre el 6n de la
subconjunto  de poblacién
poblaciones y el objetivo.
Padrén de e Cuantificacié
Beneficiarios, lo n de la
que conduzca a poblacién
que no se puedan objetivo.
analizar, medir vy e Frecuencia
comparar los de
resulfados del actualizacion
Fondo a través de de la
los anos por medio poblacién
de la atencién de potencial vy
suUs poblaciones. objetivo.

Lo anterior

permitird conocer
con certeza a la
poblacidén que
presenta la
necesidad y/o
problema que
justifica el Fondo,
la poblacién que

es factible
atender en un
periodo de
fiempo dado, su
localizacion
geogrdfica,
generar
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estimados del
fotal de
poblacién, asi
como la
generacién  de
histéricos y
estadisticas que
contribuyan a
focalizar las
acciones del
Fondo.
Generen sinergias
sensibilizacién
CONALEP: Y ”
. L. en la poblacion
Implementar e Direccién
. g . acerca de los
una estrategia Administrativa -~
S ) L objetivos
de socializacion |e  Direccidon ;
. perseguidos con
de la meta a Académica la elecucion de
nivel de|e Direccién de ) Indicador de
roposito los Planteles los reCUsOs | bropssito or
Actualmente no se | PP Y La estrategia | FAETA. prop P
resultados No se . . componente,
cuenta con una . . . es viable | La sugerencia de S
. obtenidos en | ITEA: necesitan .~ |recopilacién,
estrategia de . ., pues no | esta estrategia e
e AR cadaunodelos|e Direccidon de |recursos ; - andlisis y .
Difusion | difusion de los . . implica la|funge un doble . Medio
planteles para Planeaciéon vy |adicionales af| ... — ., " procesamiento
apoyos y S utilizacion de | propdsito: el
el componente Seguimiento los ya ) . de los
resultados del L . . recursos primero tiene X
Educacidon Operativo existentes. g . resultados mas
Fondo. . . s adicionales. | como objetivo la
Tecnoldégica vy |e Direccion de SRRy relevantes enla
. . o concientizacién y .
coordinaciones Servicios - entidad.
. union de
de zona para el Educativos

componente
Educaciéon
Adultos.

de

Coordinacion

Regional

Coordinacion

es de Zona

esfuerzos; y el
segundo es servir

como una
estrategia de
difusion de los

resultados que el
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FAETA fiene en la
enfidad.
De esta manera
se podrian atraer
alumnos
mediante las
campanas y
coadyuvar a
cumplir las metas.
Dependiend |En ambos
o del medio |componentes, los
de indicadores se
CONALEP: realizacion encuentran
e Direccién puede enfocados en la
Generar Administrativa implicar o no | conclusién,
indicadores de|e Direccidon recursos certificacion e}
aprovechamien Académica adicionales. | alfabetizacién de | Documentos
to escolar, una|e Direccidn de |Dependiendo |Si las|los alumnos. Sin | oficiales como
semaforizacion Planteles del medio de |unidades embargo, para | calificaciones
No se cuenta con T .
una de los alumnos y realizacion resppnsobles Iogror dichos de, los alumnos,
o un ITEA: puede deciden objetivos es | modulos o
semaforizacion de . . . ; ) . : .
L. procedimiento |e Direccidon de |implicar realizar el | necesario niveles
Planeacioén |alumnos en las g o . - Alto
instituciones  que de g’renoon a PIonegqon Y | récursos Dlog,nos’rlco conocer ' el |reprobados,
permita  focalizar aquéllos que se SegU|m!en’ro adicionales porglsolgs,no aprovechamient |faltas de los
. encuentren en Operativo para implicaria o escolar que |alumnos, bases
las acciones. o . y . . . .
condiciones e Direccidn de|evaluacion gastos. Sin | estdn obteniendo |de datos en
inclinadas a Servicios externa. embargo, si|los alumnos para|general, entre
abandono e} Educativos deciden la|lograr asesorarlos | otros.
repeticion  de|e Coordinacién contratacién | antes del re-curso
contenidos. Regional de un | de niveles o
e Coordinacion evaluador moédulos o  del
es de Zona externo, esto|abandono
supondria escolar.
recursos El equipo
adicionales. | evaluador sugiere
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En ambos |la generacién de
Casos, el |indicadores  de
Diagndstico | aprovechamient
se observa|o escolar que
factible. semaforicen a los
alumnos con
problemas y
permitan generar
acciones y
estrategias
encaminadas ala
atencién de los
mismos.
Dependiend |La ufiidad del
CONALEP: o del medio | estudio radica en
e Direccidn de la  delimitacién,
Administrativa realizacion con base en
e Direccién puede informacion
Académica implicar o no |sélida  obtenida
. . . . Documentos
L e Direccidn de |Dependiendo |recursos de primera mano, | . .
Elaboracion de - L oficiales,
. Planteles del medio de |adicionales. |acerca de las
un estudio que T . Censos de
No se cuenta con - realizacion Si las | causas .,
. permita . poblacion,
un estudio que ITEA: puede unidades recurrentes que
N - conocer las . . ; ) encuesta
.. |permita identificar e Direccidn de|implicar responsables | conllevan al .
Planeacioén causas del o . Intercensal, Medio
las causas del Planeacidén vy |recursos deciden abandono y al
abandono y o . . bases de datos,
abandono Seguimiento adicionales realizar el |rezago .
rezago escolar . . - . instrumentos de
escolar. - Operativo para Diagnéstico | educativo, para .
para focalizar ) . . p recoleccidén de
. e Direccidn de|evaluacion por si solas, no | poder generar | . .
las acciones. - : S . informacion,
Servicios externa. implicaria estrategias y
. . . entre otros.
Educativos gastos. Sin | focalizar las
e Coordinaciéon embargo, si|actividades,
Regional deciden la|optimizando los
e Coordinacion contratacién |recursos
es de Zona de un | humanos,
evaluador materiales y
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externo, esto | financieros
supondria empleados para
recursos la  consecucién
adicionales. |de las metas vy
En ambos | objetivos.
Casos, el |El fin Jltimo, a

Diagndstico | mediano  plazo,
se  observa |seria la creaciéon
factible. de un sistema de
monitoreo de las
Ccausas del
abandono y
rezago  escolar,
congruente con
el nivel de fin y
propdsito que el
fondo persigue,
de manera que

se puedan
generar
esquemas de
prevencion que
coadyuven a
alcanzar las
metas
programadas,
optimizar los

recursos, localizar
a las poblaciones
mdads vulnerables y
generar
esquemas de
complementarie
dad con ofras
instituciones.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del FAETA Educacion Tecnolégica

Porcentaje de
planteles de

Educacion

Profesional
Técnica Actividad Gestion
apoyados con

recursos

presupuestarios

del FAETA

Porcentaje del
alumnado en
planteles
CONALEP que

participan en Gestion

Actividad
programas de
tutoria en la
Entidad

Federativa

(NUmero de Planteles de

Educacién Profesional
Técnica apoyados con
recursos presupuestarios del
FAETA para gastos de
operacion en el trimestre t 100.0%

/Total de planteles de
Educacién Profesional
Técnica del dmbito
federalizado en el frimestre t)

*100

(NUmero de alumnos
atendidos en algun tipo de

tutoria de los planteles

CONALEP en la Entidad
Federativa en el semestre t /

NUmero de alumnos

matriculados en los planteles
CONALEP en el semestre t en
la Entidad Federativa) * 100

100.0% 2,962 2,962

100%

100%

3.231

3.231
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del FAETA Educaciéon de Adultos

(NUmero de certificados

Porcentaje de )
N N enfregados al adulto / NUmero
certificados Componente  Gestidn . 72.8% 10,000 7 283
de personas incorporadas al ' ’

entregados
nivel bdsico) * 100
Porcentaje de (NUmero de personas
personas i incorporadas al proceso
incorporadas al Componente Gestion educativo / NUmero de 100.6% 12000 1207
proceso educativo personas registradas) * 100
(NUmero de usuarios que
Porcentaje de concluyen etapa de
adultos Componente  Gestion alfabetizacion / Numero de 110.3% 2.000 2.206
alfabetizados usuarios atendidos en
alfabetizacién) * 100
Porcentaje de (NUmero de exdmenes
examenes Actividad Gestion acreditados / NUmero de 119.1% 40,000 47631
acreditados exdmenes presentados) * 100
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Porcentaje de
acciones de (Acciones realizadas en el
difusion de los Actividad Gestion periodo / Acciones 58.3% 48 28
programas programadas en egjercicio) * 100
educativos
Porcentaje de (NUmero de asesores de nuevo
asesores de nuevo o » ingreso con formacién inicial /
) Actividad Gestion . ) 65.9% 1,500 989
ingreso con NUmero de asesores educativos '
formacion inicial registrados activos) * 100

240



Evaluacion de Procesos - Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA)

@ Il 'Fi\'vr*uln? TI.Ax A% c%’?ﬁp Lon TCL

ECEII \ll
CORSTRUTE ¥ CRECER JON

\n’ A

ANEXO X. Trabajo de campo realizado

Bitdcora de trabajo

Colegio de Educacioén

Adultos

Profesional Técnica del lereia, 15/03/2019 Elda Maria Rios Dioz Direccion Iqs’rrumen’ro 01:37:19
Tlaxcala Administrativa semiestructurado
estado de Tlaxcala
Colegio de Educacién Tiaxcala Departamento de Instrumento
Profesional Técnica del " 15/03/2019 Elda Maria Rios Diaz Programacion y . 03:013:00
Tlaxcala .. semiestructurado
estado de Tlaxcala Presupuestacion
Colegio de Educacion Tlaxcala Departamento de Instrumento
Profesional Técnica del ’ 15/03/2019 Elda Maria Rios Dioz P . 00:24:00
Tlaxcala Recursos Humanos semiestructurado
estado de Tlaxcala
Colegio de Educacion Tlaxcala Instrumento
Profesional Técnica del ’ 15/03/2019  Elda Maria Rios Diaz = Direccidon Académica . 00:46:03
Tlaxcala semiestructurado
estado de Tlaxcala
Colegio de Educacion Tloxcala Departamento de Instrumento
Profesional Técnica del ’ 15/03/2019 Elda Maria Rios Diaz par . 02:54:24
Tlaxcala Servicios Escolares semiestructurado
estado de Tlaxcala
Colegio de Educacion Tloxcala Departamento de Instrumento
Profesional Técnica del ’ 15/03/2019  Elda Maria Rios Dioz partamento . 1:58:33
Tlaxcala Formacion Técnica semiestructurado
estado de Tlaxcala
Instituto Tlaxcalteca para Tlaxcala Instrumento
la Educacion de los ’ 19/03/2019  Elda Maria Rios Diaz Direccién General . 2:03:10
Tlaxcala semiestructurado
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Adultos
Colegio de Educacion
Profesional Técnica del
estado de Tlaxcala

Colegio de Educacién
Profesional Técnica del
estado de Tlaxcala

Colegio de Educacion
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Tlaxcala,
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19/03/2019

19/03/2019

19/03/2019

19/03/2019

19/03/2019

19/03/2019

21/03/2019

21/03/2019

21/03/2019

21/03/2019

21/03/2019

o
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Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz
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Coordinacién
Regional

Direccion de
Acreditaciéon y
Certificacion

Direccién de
Informdtica

Direccién de
Administracién y
Finanzas
Direccién de
Planeacién y
Seguimiento
Operativo

Coordinacién de Zona
05 Tlaxcala
Direccién
Administrativa
Departamento de

Programacion y
Presupuestacion

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de
Servicios Escolares

Departamento de
Formacion Técnica

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

00:28:49

2:57:06

3:12:20

3:43:04

4:04:59

00:27:12

02:48:34

03:49:53

01:16:59

01:06:46

1:36:52
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22/03/2019

22/03/2019

22/03/2019

22/03/2019

22/03/2019

22/03/2019

22/03/2019

02/05/2019

02/05/2019
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Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz
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Direccion de
Administraciéon y
Finanzas
Direcciéon de
Planeacién y
Seguimiento
Operativo

Oficina de Conftraloria
Social

Oficina de Evaluaciéon
y Estadistica

Oficina de Recursos
Financieros

Oficina de Recursos
Materiales

Oficina de Recursos
Humanos

Encargado de la
Direccién del Plantel
Teacalco
Encargado de
Servicios
Administrativos y
Representa de la
Direccion del SGC

Encargado de
Formacion Técnica

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

02:04:38

02:06:41

00:13:26

03:59:29

02:40:61

00:45:22

00:52:34

02:03:42

01:56:16
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Profesional Técnica del
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Colegio de Educacion
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Tlaxcala,
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Tlaxcala,
Tlaxcala

Tlaxcala,

Tlaxcala

Tlaxcala,
Tlaxcala

Tlaxcala,
Tlaxcala

02/05/2019

02/05/2019

03/05/2019

03/05/2019

03/05/2019
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Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz

Elda Maria Rios Diaz
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Encargado de
Servicios Escolares

Jefa de Proyecto de
Vinculacién y
Promocion
Coordinador de Zona
01 Apizaco

Coordinador de la
Unidad de Servicios
Especializados
(CUSE) Coordinacion
de Zona 03 Zacatelco

Técnico docente
Coordinacion de Zona
05 Tlaxcala

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

Instrumento
semiestructurado

02:16:20

02:39:51

02:25:33

01:46:17

02:08:50
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ANEXO XI. Instrumentos de recoleccidon de informacion de la Evaluacion de
Procesos del FAETA

1. Planeacion

e 3Cudl es el documento de planeacion mds importante que existe con
respecto al Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y
de Adultos (FAETA)? 3Qué se establece en él2

e ;Considera que la normatividad refleja de manera precisa la
operacion real del Fondo?2 3Cudles son las principales diferencias
entre la normatividad y la operacion?

e ;Cudles son los actores clave para la gestion del Fondo?2 3De qué
manera estd constituido a nivel administrativo y operativo el FAETA, es
decir, cudles son las dreas a través de las cudles opera?

e ;Cudles son las principales actividades ejecutadas para cumplir los
objetivos del FAETA?

e sExiste un Plan Anual de Trabajo? Explicar el proceso.

e sExiste un Plan Operativo Anuale 3Se encuentran involucradas todas
las dreas? 3Cudl es el proceso de conformacion del POA?

e 3El POA es de conocimiento general? 3En qué medida es utilizado
para guiar la operacion del FAETA?

e 5Cudles son los componentes del Fondo?2 zEl POA se encuentra
vinculado a los componentes?e

e 5Cudles es el objetivo y las metas establecidas para el FAETA en este
gjercicio fiscal, de acuerdo con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)?

e ;la planeacion establece indicadores para medir los avances en las
metas establecidas? 3Cudles son los indicadores escogidos y cudl es
su proceso de conformacion y actualizacion?

e 3sConsidera que las metas son factibles y estdn orientadas a impulsar

el desempeno del FAETA?2
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e 5Cudl es el documento o lineamiento central que siguen para poder
operar de manera satisfactoria el FAETA en el estado?

e ;Cudl diria que han sido los cambios mds importantes efectuados en
materia de normatividad? 3Coémo han afectado estos la operacion
del FAETA?

e ;Cudles son los principales obstaculos o retos a los que se enfrenta en
el desarrollo de sus funcionese jExisten cuellos de botella en la
planeacion y operacion del FAETA2 De ser asi, zcudles son las
estrategias empleadas para superarlose

e s;Cuenta con personal capacitado y suficiente para realizar las
labores de manera eficiente?

e ;Los recursos financieros de los que disponen son suficientes para
cumplir con los procesos y procedimientos establecidos en la
normativa?

e slLainfraestructura, los equipos, medios y espacios de los que disponen

son suficientes y adecuados para llevar a cabo el proceso?

2. Difusién
e 5Cudl es el medio por el cual se difunde publicamente los bienes y
servicios que el FAETA ofrece?
e 3la estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion

objetivo del Fondo?

3. Solicitud de Apoyos
e 5Cudles son los bienes y servicios que el Fondo enfrega?
e sExiste un proceso claro por medio del cual solicitar la afiliacién o la
entrega del bien y/o el servicio? 3Cudl es el documento en donde se

evidencia el proceso?
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e 5Cudl es el medio a fravés del cual se solicita la afiliacion al bien y/o
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servicio?

e ;lLos puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

e sExisten mecanismos estandarizados para recibir 'y revisar la
documentacion entregada?

e ;De qué manera se registran y se da frdmite a las solicitudes?2, zson
adecuados estos mecanismos?

e Debido a la carencia de Reglas de Operacion unificadas, 3como se
realiza el seguimiento y control de los apoyos enfregadose zSe
especifica o marca de alguna manera a aquellos beneficiarios
directos del FAETA?

4. Seleccion de beneficiarios

e sExiste una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios
y/0 proyectose

e sExisten criterios de seleccion de beneficiarios? En caso afirmativo,
indicar en donde se encuentran establecidos, cudl es su proceso y
cudl es el documento que los contiene.

e 3la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos es un proceso
transparente e imparcial? 3El resultado de la seleccion es publico?

e sExiste informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos
del FAETA (padrén de beneficiarios)2 3Qué informacion integra dicho
padréong

e sExisten mecanismos para validar y actualizar el padrén de
beneficiarios (sistema informdtico) 2, szestos mecanismos son

pertinentes?
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5. Produccion de bienes y/o servicios

e 5Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccion
necesarias

e 5ElI FAETA tiene mecanismos para estimar la producciéon necesaria de
acuerdo con la posible demanda?, ses adecuado este mecanismo?

o sExisten mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios?
sEstos mecanismos son pertinentes?

e Los tipos de apoyo que entfrega el Fondo, 3estdn estandarizados, es

decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

6. Distribucion de apoyos

e 5Cudl es el proceso de distribucion de apoyos?

e 5Cudles son las dreas que infervienen en el mismo?

e ;Los bienes y/o servicios llegan completos y en tiempo al punto de
destino?

e sExisten especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la
distribucion del bien/servicio? 250N adecuadas estas
especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes?e

e 3la logistica de distribucion se actualiza?2 sexiste un periodo para
dicha actualizacion? 3En el diseno y actualizacion de la logistica se
toman en cuenta los factores geogrdficos y climatoldgicos en cada

region donde opera el FAETA?

7. Entrega de apoyos
e sElFondo cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
enfreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad
especificaylleguen ala poblacién que debe ser beneficiada (sistema

informatico) 2, sestos mecanismos son adecuados?
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e ;Los puntos de enfrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y
de fdcil acceso? 3Se considera que son suficientese gpor qué?

e sExiste, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de
los resultados de supervision y entrega de apoyos?, geste documento
es adecuado?, slos resultados se utilizan para implementar mejoras en
la operaciéon del Fondo?

e sExisten procedimientos estandarizados que @ verifiqguen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de
los beneficiarios?

e ;Cudles son los principales obstdculos o retos a los que se enfrentan
en cuanto a la entrega de apoyos (cuellos de botella)?

e 3Son Optimos los fiempos de entrega? zCudles son los principales
refrasos que se presentan con respecto a lo planificado con
frecuencia (materiales, ndmina, efc.)2 gpor qué?

e Si pudieras cambiar algun aspecto del proceso actual, gqué y como

lo cambiarias?

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

e Dentro de su drea, gde qué manera y en qué consiste el seguimiento
y evaluacion?

e s;Posee reportes o informes obligatorios a satisfacer?e Explicar el
proceso, periodicidad y actores clave.

e sEl FAETA tiene mecanismos para verificar el procedimiento de
seguimiento a los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar
si los apoyos son utilizados de acuerdo con lo establecido? 3Como se
implementa el mecanismo?

e sExisten procedimientos estandarizados que @ verifiqguen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del

beneficiario?
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e 5ElFondo fiene mecanismos para identificar si se cumple el Propdsito?

a2Son suficientes y pertinentes?

9. Monitoreo y evaluacion

e sExiste una MIR especifica para el FAETA?

e s;Contribuye a las actualizaciones de indicadores de la MIR? Indicar
proceso.

e 3Tiene conocimiento si el Fondo utiliza el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH)2 Si lo utiliza, quien es el drea
responsable y la periodicidad de llenado.

e 5sCudl es el proceso de monitoreo de los objetivos, metas e
indicadores del Fondo (PASH y PbR)?2 3En donde se lleva a cabo su
seguimiento?

e 3De qué manera confribuye su drea al Plan Anual de Trabagjo?
sCudles son sus responsabilidades?

e 3Posee una base de datos? 3De qué tipo, la periodicidad de revision
y llenado? zLa considera Ufil2 3Qué cambiaria o incluiria?

e ;Posee alguna otra herramienta de seguimiento y control?

e sExisten sistemas informdticos que se ejecuten para la planeacion,
operacion, seguimiento y control del FAETA? 3Son alimentados con
fuentes de informacion confiables?2 3Sirve para automatizar algunos
de los procesos del FAETA2 3Sirven como mecanismos de confrol
inferno para optimizar el desarrollo de los procesose 3Qué tipo de
informacién generan?

e sQué actividades deberian modificarse para obtener mejores
resultados y satisfacer al 100 por ciento el objetivo del Fondo?

e s;Considera necesario contar con alguna actividad o proceso

adicional para poder cumplir con los objetivos del Fondo?
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10.Contraloria Social y satisfaccion del usuario

=

e sExisten mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario
respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el FAETA?, 3son
adecuados estos mecanismos?

e sQué acciones se derivan del andlisis de los instrumentos de
safisfaccion?e

e En opinidon de los beneficiarios, 3qué actividades o procesos se
realizan de manera eficiente y cudles podrian mejorar?

e sExiste evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que
brindan los beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del
FAETA2 3Cudles son los elementos con mayor indice de quejas o

reclamos?
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Anexo XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia
IEXE Universidad.
evaluvadora:

Nombre del coordinador de la
Elda Maria Rios Diaz

evaluacién:
Nombres de los principales Gabriel Roberto Fuentes Castillo
colaboradores: Maria del Coral Reyes Ronquillo

Nombre de la unidad o )

Direccion Técnica de Evaluacion
administrativa responsable de dar _

i del Desempeno (DTED)

seguimiento a la evaluacion:
Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar  C.P. Martha Aguilar Torrentera
seguimiento a la evaluacion:
Forma de contratacion de la o o

Adjudicacion directa
instancia evaluadora:
Costo total de la evaluacion: $446,600.00

Fuente de financiamiento: Recursos estatales
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Referencias

Acuerdo numero 28/12/17 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
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